s

Ajuntament
de Barcelona

Fons Eurcpeu de Desenvoluparnent Regicnal (FEDER)
Una manera de fer Evropa

PLA DE COMUNICACIO

EDUSI BARCELONA EIX BESOS



Ajuntament
de Barcelona

Unié Europea

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

iINDEX

2. Abast del Pla de Comunicacio
+ 2.1. Objectius

| 2.2. Estudi de pUblics

2.3. Missatges

+ 2.4. Canals

' 3. Accions del Pla de Comunicacid
+ 3.1. Accions de comunicacié interna
+ 3.2. Accions de comunicacid externa

4. Bones practiques
4.1. Criteris de seleccid
4.2. Proposta de Bones prdactiques
4.3. Informe de Bones practiques

5. Indicadors i avaluacié del Pla de Comunicacio
+ 5.1.Indicadors
+ 5.2. Avaluacid

ANNEX
- Indicadors de comunicacid

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER



4

" Ajuntament
A& de Barcelona

Unié Europea

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

1. INTRODUCCIO

L'EDUSI és [I'Estrategia de Desenvolupament Urbda Sostenible i Integrat de
I'Ajuntament de Barcelona, en el marc del Programa Operatiu FEDER de Creixement
Sostenible (POCS) 2014-2020, Eix 2 "Desenvolupament Urba Sostenible”, gestionat pel
Ministeri d'Hisenda i Administracions PUbliques.

L'objectiv de I'estrategia és millorar els indicadors de desigualtat social i urbana dels
barris de [I'Eix Besos, abastant la dimensid fisica i mediambiental, climatica,
demogrdfica, social i econdmica. Es basa en I'estrategia compartida per una ciutat
més inclusiva.

Les actuacions que es desenvoluparan impacten en 4 dels Objectius Tematics del
Programa Operatiu de Creixement Sostenible: Tecnologies de la Informacio (OT2),
amb un 15% del pressupost total; Economia baixa en emissié de carboni, amb el
25%; Conservar i protegir el medi ambient i promoure I'eficiencia dels recursos (OTé),
amb el 28% i Promoure la inclusié social i lluitar contra la pobresa (OT9), amb el 32%
del pressupost total del projecte.

El periode d' implementacio és des de I'l de gener de 2014 fins al 31 de desembre
de 2020 amb 3 anys més de prorroga fins a 31 de desembre de 2023.

L'import total subvencionable per a la implementacié de I'Estrategia Dusi és de
30M€, amb un cofinancament per part del Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FEDER) del 50%.

L'ambit territorial d’actuacié compren el Districte de Nou Barris (Ciutat Meridiana,
Vallbona, Torre Bard, Roquetes i Trinitat Nova), del Districte de Sant Andreu (Trinitat
Vella, Baré de Viver i Bon Pastor) i del Districte de Sant Marti (Verneda-La Pau i
Maresme-Besds) amb un impacte global sobre 114.014 habitants.

El document que a continuacié es presenta conté tots els aspectes tecnics i
organitzatius, aqixi com les accions de comunicacié plantejades entorn als
programes i plans que recull I'EDUSI Barcelona Eix Besds que permetran erigir la
comunicacié com a eix vertebrador de les actuacions recollides al Pla EDUSI per,
d'aquesta manera, aconseguir la maxima transparéncia en totes les fases de
I'aplicacid del pla, pero també perque a través d’ella s'aconsegueixi que la
ciutadania conegui les actuacions que es financen en aquest programa com una
forma de mesurar I'impacte qualitatiu dels fons, no només en la millora de la seva
qualitat de vida sind també en la seva repercussid sobre el creixement i
I'empleabilitat i les seves regions.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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2. ABAST DEL PLA DE COMUNICACIO

El present pla de comunicacio serd implementat en coordinacié amb els programes
i plans que recull I'EDUSI i dins del seu marc temporal. L'abast es definird en paral el
als avencos dels programa, ja que s'alimentard de les seves accions i resultats. Aixi,
I'eéxit del present pla de comunicacio i el seu impacte qualitativ es mesuraran en
funcié de les accions i bones practiques establertes al llarg del present document.

A continuacid, es descriuen els objectius comunicatius que han de guiar I'aplicacié
de la linia comunicatfiva d’'acord amb els valors que inspira el projecte EDUSI
Barcelona Eix Besos.

2.1. Objectius

Amb I'objectiu de donar a coneixer a la poblacid de Barcelona i als veins dels barris
compresos en I'EDUSI Barcelona Eix Besds que és I'Estrategia DUSI i els plans i
programes que conté, el pla de comunicacié haurd de complir amb dos grans
objectius:

e Crear idesenvolupar una imatge que permeti generar confianca i credibilitat
envers el projecte d’'acord amb els objectius de I'EDUSI i permeti fomentar la
participacié dels ens i administracions de districte en la configuracid del pla
operatiu.

e Visibilitzar i sensibilitzar sobre la importancia de pertinenca a la Unid Europea i
I'esforc de la institucio per millorar les condicions de vida de la ciutadania de
Barcelona.

Partint d’aquests dos objectius generals, el primer d’incidencia tecnica, o interna, i
el segon d'incidéncia publica, s'establiran objectius especifics.

Objectius especifics d'incidéncia Public objectiu*

tecnica o interna

O.E.1: Creari dissenyar I'arquitectura de e PuUblics interns
la pagina web d'acord amb els valor e PuUblics externs
que inspiren I'EDUSI i la imatge que es
vol projectar.

O.E.2: Definir els recursos i eines que e PuUblics interns
infervendran per la consecucid dels
reptes comunicatius.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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O.E.3: Seguiment i avaluacié de les e Publics interns
accions comunicatives que es portin a
terme en el marc de I'EDUSI.

*Els publics establerts a la taula es desenvoluparan a I'apartat “Estudi de publics” del present

document

Objectius especifics d’'incidéncia PuUblic objectiu*

puUblica o externa

O.E.4: Reforcar els drets socials de les e PuUblics externs:

persones, facilitant la integracio, o Beneficiaris directes
I'atencid social, la formacié i 'accés a o Beneficiaris indirectes
I'nabitatge, per tal de reduir la o Agents difusors

vulnerabilitat social

O.E.5: Promoure els valors socials i de
relacié que permeten establir un vincle
de sentiment de pertinenca als barris i a
la ciutat. Aixi com els valors d'igualtat
d'oportunitats per aconseguir una
major qualitat de vida de les persones

que viuen i freballen als barris
compresos a I'EDUSI Barcelona Eix
Besos.

O.E.6: Sensibilitzar sobre la importancia
de la construccié i manteniment d'un
espai de qualitat mediambiental i
patrimonial.

O.E.7: Donar a coneixer les actuacions
de millora a I'espai public (urbanisme i
mobilitat) com a mesures per millorar la
qualitat de vida de les persones que
viuen i treballen als barris compresos en
I'EDUSI Barcelona Eix Besos.

O.E.8: Fomentar la participacid dels
agents economics i socials als
programes de foment d'una activitat

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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economica de proximitat i lligada a les
necessitats de les persones que viuen i
freballen als barris compresos en I'EDUSI
Barcelona Eix Besos.

O.E.9: Donar a coneixer els projectes i
operacions destinats a augmentar,
millorar i consolidar I'Us i la qualitat de
les tecnologies de la informacié i la
comunicacié entre la ciutadania.

O.E.10: Formar als veins dels barris
compresos en |'Estrategia DUSI en
matéria de memoria historica.

2.2. Estudi de publics

Per complir amb els objectius mencionats, el present pla de comunicacié es dirigeix
a diversos colilectius de destinataris, els quals representen unes caracteristiques
propies i interessos diferents i, per tant, tenen diferents necessitats d'informacio i
comunicacid. Aquests publics es divideixen en quatre collectius:

a) Publics interns

En aquest collectiu de destinataris, frobarem als organismes i autoritats de gestio i
execucid, que poden ser classificats en: autoritats de gestid, organismes intermedis,
gestors i tecnics municipals. Aguests seran els responsables de gestionar les
actuacions recollides en el present Pla de Comunicacid i basades en ["EDUSI
Barcelona Eix Besos.

Seran considerats possibles beneficiaris

e Ajuntament de Barcelona

BARCELONA ACTIVA, S.A. (BASA)

BARCELONA GESTIO URBANISTICA, S.A. (BAGURSA)

INSTITUT MUNICIPAL D'INFORMATICA (IMl)

BARCELONA INFRAESTRUCTURES MUNICIPALS , S.A. (BIMSA)
PATRONAT D' HABITGE (PMH)

INSTITUT MUNICIPAL DEL PAISATGE URBA | LA QUALITAT DE VIDA (IMPU)
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. (BMS)

INSTITUT MUNICIPAL DE PARCS | JARDINS (IMPJ)

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

o

O O 0O O O O O O

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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INSTITUT MUNICIPAL BARCELONA ESPORTS (IBE)

INSTITUT MUNICIPAL D’URBANISME (IMU)

FOMENT DE CIUTAT, S.A. (FOMENT)

CONSORCI DEL BESOS

INSTITUT MUNICIPAL D'EDUCACIO DE BARCELONA (IMEB)

INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA (ICUB)

INSTITUT MUNICIPAL D’URBANISME. ENTITAT PUBLICA EMPRESARIAL. (IMU
-EPE)

O O O O O O ©O

e Serveis territorials: Districte de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti.
e Enfitats i associacions ciutadanes

A dins la categoria de public intern, també caldria destacar:

e Agents difusors interns
Aquest collectiu fa referéncia als departaments i organismes encarregats de
la comunicacid i publicitat que forma part dels ens i organismes classificats
com a publics interns, i que findran un paper protagonista en el
desenvolupament del present Pla de Comunicacio.

b) Publics externs:

Entenem per publics externs tots aquells beneficiaris directes o indirectes dels
programes i accions que compren I'Estrategia DUSI i als quals dirigirem els missatges
claus.

Des del punt de vista de la gestié del FEDER s'entén com a beneficiari 'empresa
municipal que executa les accions/operacions i I'ajut economic el rep I'Ajuntament
de Barcelona.

e Beneficiaris directes
Ciutadania resident als barris compresos a I'EDUSI Eix Besos.
Al constituir-se com a beneficiaris directes, és vital que aquest collectiu
estigui informat i acompanyat durant tot el periode que durin els diferents
plans i programes recollits a I' Estrategia DUSI Barcelona Eix Besos.

e Beneficiaris indirectes
Compren la ciutadania en general de la ciutat de Barcelona.
Es fonamental que es mantingui un adequat flux d'informacié en aquest
coldectiu per sensibilitzar la opinid publica catalana sobre el paper dels fons
europeus i el freball de I'Ajuntament de Barcelona, i altres ens publics, en el
desenvolupament de la ciutat.

e Agents difusors externs
Entenem per agents difusors, les entitats que ajuden a la difusid de I
Estrategia DUSI Barcelona Eix Besos i dels seus resultats. Tal i com es recull de

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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manera especifica a I'apartat 2.1.3. de I'Annex Xll del Reglament (UE) n°
1303/2013, s'inclouen en aquest collectiu a:
o Autoritats locals i d'altres autoritats publiques competents
o Interlocutors socials i economics
o Organismes que representen la societat civil (inclosos els interlocutos
medi ambientals, les organitzacions no gubernamentals i els
organismes encarregats de promoure la inclusié social, la igualtat de
génere ila no discriminaciod)
Oficina de representacié de la Comissié Europea a Catalunya
Institucions d'educacié i d'investigacio
Mitjans de comunicacio

2.3. Missatges

A) Missatges globals
Sén aquells que parteixen dels objectius generals del projecte i van adrecats a la
ciutadania en general o beneficiaris indirectes i als agents difusors:

e ‘'La pertinenca a la Unidé Europea es tradueix en I'esforc de la institucié
per millorar les condicions de vida de la ciutadania de Barcelona.”

e "Promoure els valors socials i de relacid que permeten establir un
vincle de sentiment de pertinenca als barris i a la ciutat.”

B) Missatges especifics

Tenen en compte les operacions concretes de I'EDUSI i van adrecats a la
ciutadania dels barris afectats per aquesta estrategia i als ens i organismes que hi
intervenen.

e ‘"Buscar un didleg i espai d'expressio, tant dels residents als barris afectats per
I'EDUSI com dels técnics, establint un canal d'informacié de relacié i
comunicacidé amb aquests coldectius. Fomentant la participacié dels ens i
administracions de districte en la configuracié del pla operatiu.”

e “L' Ajuntament de Barcelona es compromet a promoure els valors de la
igualtat d'oportunitats per aconseguir una major qualitat de vida de les
persones que viuen i freballen als barris compresos en I'EDUSI Barcelona Eix
Besos, aixi com donar a conéixer aquelles actuacions que s'estan duent a
terme per millorar I'espai public i fomentar la participacid dels agents
economics i socials al programes de foment d'una activitat econdomica de
proximitat i ligada a les necessitats de les persones que viuen i freballen als
barris compresos en I'Estrategia DUSI Barcelona Eix Besos.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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e L'EDUSI, i les diferents accions que contempla, pretenen donar a coneixer,
aixi com formar a les persones que viuen i tfreballen als barris compresos en
I'Estrategia DUSI Barcelona Eix Besos en materia de vulnerabilitat social, drefs
socials i habitatge.

e "L'EDUSI i les diferents accions que contempla pretenen donar a conéixer els
projectes i operacions destinats a augmentar, millorar i consolidar I'Us i la
qualitat de les tecnologies de la informacid i la comunicacié entre la
ciutadania.”

e ‘"La memodria historica forma part de tradicié dels barris compresos en I"'EDUSI
Barcelona Eix Besos, per aquest motiu es persegueix la fransformacié de la
frontera que representa la conca fluvial del Besds en un eix vertebrador i un
pol d'atraccié que enforteixi el teixit urbd a les dues ribes del riv.”

2.4. Canals

En base a I'establiment d’objectius i de missatges clau, els canals seleccionats per
traslladar els missatges al public objectiu seran:

Canals off line Canals on line

Premsa Web del projecte EDUSI Barcelona Eix
Besos
Radio Blog
Revistes Xarxes Socials:
e Twitter

e Facebook
e Instagram

Cartelleria i mobiliari urbd

3. ACCIONS DEL PLA DE COMUNICACIO

A continuacio s'estableixen les accions de comunicacié que es duran a terme, qixi
com les eines i recursos, tant en I'ambit intern com extern de I'estrategia, i en funcié
dels objectius, missatges i publics establerts i determinats en apartats anteriors.

Grafic 1. Tipologia d’accions i eines del Pla de Comunicacié EDUSI Barcelona Eix
Besos.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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3.1. Accions de comunicacié interna

En aquest apartat s’'estableixen les accions concretes a dur a terme a partir
d’objectius comunicatius especifics en clau interna o tecnica i dirigides a un public
intern (ens i organismes, i agents difusors interns) i, en el cas del web de I'EDUSI,
també extern:

Objectiu Accions i eines Public
O.E.1: Crear i dissenyar | Disseny i arquitectura e PUblicintern
I'arquitectura de la [web amb inclusid dels e PUblic extern

pdgina web d'acord | diferents  programes i
amb els valors que | plans que recull 'EDUSI.
inspiren I"'EDUSI i la imatge
que es vol projectar.

O.E.2: Definir els recursos i | Elaboracié i consulta de e PuUblicintern
eines que intervendran | materials de procediment

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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per la consecucié dels
reptes comunicatius.

i seguiment, qixi
normativa interna:

e Manual general de

procediments

e Normativa inferna
de publicitat i
comunicacio

e Manual d'estii a

xarxes socials

com

O.E.3: Seguiment i
avaluacié de les accions
comunicatives que es
portin a terme en el marc
de I'EDUSI.

Documents i fitxes de
seguiment i avaluacid de
les accions
comunicatives:
e Informes
d'execucid
e Infomes

d'avaluacid

O.E.1: Crear i dissenyar I'arquitectura de la pagina web d’acord amb els valors que
inspiren I'EDUSI i la imatge que es vol projectar.

Accid

Disseny i arquitectura web

Contingut
del

objectius,

plantejament,

metodologia,

plans

Dissenyar i configurar la pagina web de I'EDUSI amb la presentacid
projecte,
programes, aixi com activitats i actes.

Objectius

Donar a coneixer I'EDUSI i reunir en un Unic web tota la informacié
relativa al projecte.

Informacio
addicional °

Tenir com a referéncia:

Manual d'estil de I' Ajuntament de Barcelona
Guia per garantir I'accessibilitat als webs de I'Ajuntament de

Barcelona

Manual d’estil lingUistic de textos per al web barcelona.catien

altres suports
Guia tecnica drupal

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa

Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de

Desenvolupament Regional (FEDER
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0O.E.2: Definir els recursos i eines que intervendran per la consecucio dels reptes

comunicatius.

A continuacié es plantegen una serie de documents que s’elaboraran i tindran en
compte amb I'objectiu d’ assegurar una optima aplicacié del Programa EDUSI
Barcelona Eix Besos i la implicacié de tots els organismes participants, per
aconseguir una fluidesa en l'intercanvi d'informacié d'interes:

Contingut

Objectius

Informacio adicional a

tenir en compte

Manual
generdal
procediments

de

Distribucid de funcions
enfre els organismes i

entitats que
intervinguin  en la
implementacio del
Programa EDUSI

Barcelona Eix Besos,
tant a nivell téecnic
com comunicatiu.

Clarificar
competencies i
funcions del publics
interns participants,
qixi com I'ordenacid
dels circuits
d'informacié i de
documentacio,
descrivint els sistemes,
la organitzacid i els

Tenir com a referencia el
“Manual
Procediments
Generalitat de Catalunya
PO FEDER 2014-2020
de Catalunya”

del

de

de la

procediments dels
organs  gestors e
intermediaris.
Normativa Normativa d'obligat | Assegurar |'execucid e Manual practic
interna de | compliment a efectes | del pla de d’informacid i
publicitat i |de publicitat i | comunicacid comunicacié de
comunicacié | comunicacio. conforme a una les operacions
normativa pre cofinancades per
establerta i que la Generalitat i el
permetrd alinear les FEDER al marc del
accions de PO FEDER de
comunicacié en base Catalunya
a aquest document. 2014-2020
e Breu manudal
recopilatori de
guUestions de tipus
practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Unié Europea

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

Manual d’estil | Manual operatiu  on | Protocolaritzar les e Manual d'estil de
a Xarxes | recopilar els principis, | publicacions i I'Ajuntament  de
socials profocols i bones | comunicacions a Barcelona
practiques per dur a | xarxes socials. e Manual de
terme a xarxes socials. comunicacié de
I'Ajuntament  de
Barcelona

O.E.3: Seguiment i avaluacié de les accions comunicatives que es portin a terme en
el marc de I'EDUSI.

Contingut Objectius Informacié addicional a
tenir en compte

Informes Informe amb tota la | Exireure bones e Manual practic
d’execucio informacié sobre com | practiques i detectar d’informacid i
s'estan duent a terme | problemes i errors. comunicacié de
les accions de les operacions
comunicacio. cofinancades per
la Generalitat i el
Informes Valoracié del grau de | Avaluar les accions FEDER al marc del
d'avaluacid compliment del Pla [dutes a tferme en PO FEDER de

de Comunicacié relacio amb els Catalunya

objec’rius fixats. 2014-2020
e Breu manudal
recopilatori de
qguUestions de tipus
practic pels
beneficiaris en
materia de

comunicacio
2014-2020

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Una manera de fer Europa

EINES
e Documents interns i materials de seguiment

Per garantir una comunicacié interna adequada entre els diferents participants al
programa es distribuird, des de I'organisme lleuger intermedi, els documents
especificats anteriorment.

Tota aquesta documentacid interna que s'elabori expressament haurd de complir
amb les segUents caracteristiques comunes:

Utilitzar un llenguatge precis i directe.
Evitar la propaganda, exposar Unicament els fets concrets relacionats amb el
Pla Operatiu.
Evitar I'exhaustivitat i la concurréncia de masses missatges.
Afavorir una accié gradual donat que I'aprenentatge es un procés
progressiu.
Demostrar creativitat en I'activitat comunicativa.
Diversitat de actuacions d'informacié i publicitat, perdo amb una massa
critica suficient.
Complementarietat de les eines.
Valorar una possible utilitzacié dels mitjans de comunicacidé sempre que els
recursos ho permetin.
Us extensiu d'Internet com a punt d'intercanvi de la ciutadania.
Accessibilitat per assegurar el maxim de penetracié de la informacio
(alternatives de comunicacio, idiomes, etc.).

e Criteri d'igualtat d'oportunitats.

A més, caldra tenir en compte el que estableix I'article 33 de la Llei 13/2014
d'accesibilitat de 30 d'octubre, i de I'apartat 4.b de I'Annex Xl del Reglament (UE)
n° 1303/2013, pel que fa a I'adaptacié dels materials per a persones amb
discapacitat.

Obligacions reglamentaries pel que fa a les mesures de comunicacio interna

e Web
La pagina web de I'EDUSI haurd de complir amb els segUents requisits de
manera obligatoria:
o L'emblema de la Unidé Europea (logo) haurd d’apareixer en color
o Tant I'emblema com la referencia a la Unié Europea seran visibles a I’
arribar al lloc web, a la superifice de visié d'un dispositiu digital, sense
que I'usuari hagi de desplegar tota la pagina.
L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de

Desenvolupament Regional (FEDER
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Ajuntament
de Barcelona

Unié Europea

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

La referencia al fons FEDER figurard de forma visible al mateix lloc web.

La proporcidé i mida de I'emblema seran adequats a la propia web.

El lema de la Unié Europa, de forma general “Una Manera de fer

Europa™

o Normativa grafica de I’ Ajuntament de Barcelona

Pel que fa al tipus i mida de lletra, aixi com a la collocacié dels elements
obligatoris serd aquella que millor convingui a la resta del disseny particular
del web.

e Documents i materials interns

Tots els documents | materials que estiguin destinats a establir mesures i
procediments interns del PO per a organismes intermedis i gestors hauran de
complir amb les obligacions reglamentaries pel que fa a les caracteristiques
de les mesures d'informacid i comunicacid de les operacions. Aguestes
obligacions estan recollides a I’Annex Xll, apartat 2.2. del Reglament (UE) n°
1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell de 17 de desembre de 2013y
al capitol Il del Reglament d'execucidé (UE) n° 821/2014 de la comissid del 28
de juliol de 2014 pel que s'estableixen les disposicions d'aplicacid del
Reglament (UE) n°® 1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell, i
comprenen els seguents extrems:

e Emblema (logo)*
Utilitzacié de I'emblema de la UE a tots el suports de comunicacié de
la operacid (material de difusié, cartelleria, llibres, memories, ...=)

e Reconeixement de I'ajut economic del FEDER
Sempre es fard referencia al FEDER amb una frase clara com, per
exemple:
“Aquest projecte ha estat cofinancat per la Unidé Europea a través del
FEDER (Fons Europeu de Desenvolupament Regional)”

e Lema
Sempre s’haurd d'incloure el lema:
“Una manera de fer Europa”

*L'emblema, la referencia al FEDER i el lema es fara de la manera que estableix el
“Manual recopilatori de qUestions de tipus prdactic pels beneficiaris en matéria de
comunicacié 2014-2020".

3.2. Accions de comunicacid externa

L'abast concret de cada actuacié es definird en el procés de desenvolupament
del projecte.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Objectiu

O.E.4: Reforcar els drets
socials de les persones,

facilitant la integracio,
l'atencid social, la
formacido i laccés a

I'nabitatge, per tal de
reduir la vulnerabilitat
social

O.E.5: Promoure els valors
socials i de relacié que
permeten  establir un
vincle de sentiment de
perfinenca als barris i a la
ciutat. Aixi com els valors
d'igualtat d’oportunitats
per aconseguir una major
qualitat de vida de vida
de les persones que viuen
i tfreballen als barris
compresos a I'EDUSI
Eix-Besos.

O.E.é: Sensibilitzar sobre Ia
importancia de la
construccio i
manteniment d'un espai
de qualitat
mediambiental i
patrimonial.

O.E.7: Donar a coneixer
les actuacions de millora

a I'espai public
(urbanisme i mobilitat)
com a mesures per

millorar la qualitat de vida
de les persones que viuen
i freballen als barris
compresos en ["EDUSI
Eix-Besos.

Una manera de fer Europa

Accions

Accions concretes que
s'han de dur a terme per
complir els  objectius
comunicatius de I'EDUSI

Eix Besos:
e Activitats i actes
publics
o Jornades
informatives

o Conferencie
s
o Seminaris
Accions de difusio
Premsa
Radio
Blog
Xarxes
Socials
o Bustiada
Publicacions
o Documents
divulgatius
o Informes
e Informacié a fravés
de la pagina web
o Informacid
sobre
programes i
actes
o Formulari
web
d'inscripcid
o Calendari i
agenda
Informacié a fravés
de qualsevol tipus
de cartelleria
o Cartelleria
o Mobiliari
urba

o O

o

PUblic

Beneficiaris
directes
Beneficiaris
indirectes
Agents

(externs i interns)

Unié Europea

difusors

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de

Desenvolupament Regional (FEDER
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Una manera de fer Europa

O.E.8: Fomentar la o Material
participacié dels agents promociona
economics i socials al I
programes de foment
d'una acftivitat
econOmica de proximitat
i ligada a les necessitats
de les persones que viuen
i treballen als barris
compresos en  |"EDUSI
Eix-Besos.

O.E.9: Donar a coneixer
els projectes i operacions
destinats a augmentar,
millorar i consolidar I'Us i
la qualitat  de les

tecnologies de la
informacio i la
comunicacié entre la
civtadania.

O.E.10: Formar als veins
dels barris compresos en
I'EDUSI en matéeria de
memoria historica,
fransformant la frontera
que representa la conca
fluvial del Besos en un eix
vertebrador i un pol
d'atraccié que enforteixi
el teixit urba a les dues
ribes del riu.

A partir del objectius comunicatius especifics, i destinats als publics externs, es
plantegen tota una serie d'accions de comunicacié concretes classificades per
ambit al gqual pertanyen (social, sostenibilitat, mobilitat i urbanisme, economia,
noves tecnologies i memoaria historical).

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Unié Europea

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Una manera de fer Europa

Accions en I'ambit de la VULNERABILITAT SOCIAL

O.E.4: Reforgar els drets socials de les persones, facilitant la integracié, I'atencio
social, la formacié i I'accés a I'habitatge, per tal de reduir la vulnerabilitat social

Tipologi
a
d’'accio

Accid
recom
anada

Descripcio

Ambit

Rang

PUblic

Activitat | Jornad | S'organitzar | -Barri Recomana | Beneficia | Tant a les
s i actes | s an  sessions ble ridirecte | comunicacions
poblics | inform |informatives | Districte destinades al public
afives | en el marc destinatari (prévies a
de I'inici  del pla o
cadascun programa) com als
dels plans i mafterials i
programes documents utilitzats a
recollits a les propies activitats i
I"EDUSI actes es vetllard pel
compliment de les
obligacions

Requeriments
normatius

reglamentdries en
matéria d'informacié
i comunicacié que es
contemplin al
“Manual recopilatori
de qguUestions de tipus

practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio

2014-2020". En
concret, per

activitats informatives
i formatives, caldrd
fenir en compte la
obligacid de
collocar la bandera
de la Uni¢ Europea a
la sala on tinguin lloc
els actes o activitats
programats.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

Actes Notes En el marc | - Barri Recomana | Benefici | Les notes de premsa,
de de dels District | ble ari a més dels seus
difusié prems | programes | e directe elements habituals,
a i | previstos a | - Ciutat ‘Benefici | hauran d'incloure
noticie | I'EDUSI, ‘Metrop ari I'emblema de la Unid
S de | s'enviaran* | olitd indirecte | Europeaq, la
prems | notes de ‘Agents | referencia al FEDER i
a premsa als difusors el lema “Una manera
principals ‘PUblics de fer Europa”.
mitjans de interns
la provincia
de
Barcelona
per
aconseguir
la nmajor
difusié
possible.

*S'enviard
una nota
de premsa
a l'inici del
programa i
al final,
amb els
resultats i
I'impacte
de les
operacions
dutes a
tferme.

El contingut
de la nota
de premsa
serd
publicat al
blog de Ia
web de
I"EDUSI.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Una manera de fer Europa

**
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

Falca Es -Barri Recomana Les falques de radio,
de contactara ble a més de contenir els
radio | amb les | Districte seus elements
principals - Ciutat habituals, hauran
cadenes de | ‘Metrop d'incloure I'emblema
radio  del | olita de la Unié Europeaq,
territori  per la referencia al FEDER
afegir una i el lema “Una
falca de manera de fer
radio on es Europa”
faci mencio
i breu
descripcid
dels
programes
previstos a
I'EDUSI i a
qui van
adrecats,
aixi com el
lloc web on
hi trobaran
tota al
informacid.
Xarxes | Es fard Us -Barri Recomana Als recursos grafics
Socials | de les ble que es comparteixin
Xarxes Districte a xarxes socials es
socials per - Ciutat fara constar
informar i ‘Metrop I'emblema de la Unid
difondre els | olitd Europeaq, la
programes referencia al FEDER i
que el lema “Una manera
compren de fer Europa”.
I"'EDUSI.
Les xarxes
selecciona
des seran:
Twitter
‘Facebook
instagram
Bustiad | Amb la | - Barri Bona Beneficia | Al document que s’

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Una manera de fer Europa

a intencié practica ri directe | enbustii haurd,
d'informar Districte obligatoriament, que
als contenir I'emblema
potencials de la Unié Europeaq,
destinataris, la referencia al FEDER
és a dir, els i el lema “Una
veins  dels manera de fer
barris Europa”
compresos
a I'EDUSI Eix
Besos. Es
liurara a les
busties dels
veins un
triptic
informatiu
amb els
programes
previstos a
I'EDUSI i que
afecten a
I'dmbit  de
la
vulnerabilita
t social.

Publicac | Docum | S'elaborard | - Barri Recomana | Benefici | L'edicid de
ions ent un ble ari publicacions, al marc
externes |inform | document | Districte directe de I'EDUSI, hauran de
ativ informatiu, -PUblics | fer mencidé expressa

dels format interns al financament, per

diferen | triptic -pdf i part dels fons FEDER

fs paper-, per dels programes, de

progra | a cadascun I'emblema de la Unid

mes i |dels Europea i del lema

plans programes tal i com s’especifica

que al “Manual

contempla recopilatori de

I'EDUSI. qUestions de fipus

practic pels

beneficiaris en

materia de

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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comunicacid

2014-2020" per
aquest fipus de
publicacions.
Informa | Inform | Es fara | - Barri Obligatori ‘Benefici | Es vetllara pel
cié a acié constar, a ari respecte a les
través sobre |la pagina | Districte directe especificacions
d? . objecti [ web de | - Civtat Benefici | normatives relatives a
pagina 1 ¢ I'EDUSI, ‘Metrop ari pagines web
web - s o ,
requisit | aquells olita indirecte | establertes al capitol
S per | programes ‘Agents |3 del “Manual
partici | actius  aqixi difusors recopilatori de
par i|com la ‘PUblics quUestions de tipus
metod | informacid interns practic pels
ologia |relativa als beneficiaris en
dels mateixos. materia de
progra comunicacio
mes 2014-2020".
Formul | A I'apartat | - Barri Recomana | Benefici | Com a apartat de la
ari web District | ble ari web, I'execucié de
web especific e directe 'accid haura de
dinscri | per cada complir amb les
pcid programa especificacions
pels s'inclourq, si normatives relatives a
interess | escau, un pagines web
ats formulari establertes al capitol
d’inscripcid 3 del “Manual
pels recopilatori de
interessats questions de tipus
als practic pels
programes beneficiaris en
inclosos @ matéria de
I"'EDUSI. comunicacio
2014-2020".

Les dades recollides
a fravés del formulari

web d’inscripcid
hauran de ser
fractades tal i com
detalla la Llei

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Orgdnica 15/1999,
de 13 de desembre,
de Proteccid de
Dades de Cardcter
Personal.

Agend | S’elaborara | -Barri Recomana | Benefici | Es vetllara pel
a una District | ble ari respecte a les
agenda, e directe especificacions
actualitzabl | . ciytat Benefici | normatives relatives a
c amb ‘Metrop ari pdgines web
aquells s - ,
qctes i olita indirecte | establertes al capitol
activitats ‘Agents |3 del “Manual
previstos en difusors | recopilatori de
el marc dels ‘PUblics qUestions de tipus
programes interns practic pels
que recull beneficiaris en
I'EDUSI  Eix materia de
Besos. comunicacioé
Format 2014-2020".
calendari
Infforma | Posters | Tant per les | - Barri Obligatori Benefici | Els diferents tipus de
cié a i jornades ari cartelleria que
través cartells | previstes, directe s'ufilitzin en el marc
de publicit | com per les ‘Benefici | de I'EDUSI hauran de
qualsev | aris conferencie ari fer mencié expressa
ol tipus s i actes a indirecte | al financament, per
de I'aire  lliure ‘Agents | part dels fons FEDER
cartelleri s'editara difusors dels programes, de
a material Publics | I'emblema de la Unid
que faci interns Europea i del lema
referéncia tal i com s'especifica
al al “Manual
programa recopilatori de
concret, quUestions de tipus
informant practic pels
sobre el beneficiaris en
objectius materia de
del mateix. comunicacio
2014-2020" per
aquest fipus de

publicacions.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Unié Europea

Merch |Es preveu | -Barri Recomana
andisin | I'elaboracid ble
g i|de
articles | merchandisi
promo | ng per
cionals | repartir

entre els

participants

als actes i

activitats

previstos.

Benefici
ari
directe

A I'edicid de
materials
promocionals
s'inclourd una

indicacio visible de la
participacié de la
Union Europea i el
FEDER, incorporant
I'emblema europeu,

tal i com queda
establert al capitol 5
del Manual
recopilatori de
qgUestions de tipus
practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio

2014-2020". Especial
atencié als articles

promocionals de
mida petita pel que
fa a obligacions
reglamentdaries.

Accions en I'ambit SOCIAL

O.E.5: Promoure els valors socials i de relacié que permeten establir un vincle de
sentiment de pertinenca als barris i a la civtat. Aixi com els valors d'igualtat
d’oportunitats per aconseguir una major qualitat de vida de les persones que viuven i

treballen als barris compresos a I'EDUSI Barcelona Eix-Besos.

Tipologi Accié Descripci6  Ambit Rang
a recom
d'acci6 anada
Activitat | Jornad | S'organitza | - Barri Recomana
siactes | es ran - Districte | ble
publics | inform | sessions

Public

Beneficiari

directe

Requeriments
normatius

Tant a les
comunicacions

destinades al public

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de

Desenvolupament Regional (FEDER
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Una manera de fer Europa

atives | informative destinatari  (previes
s en el a l'inici del pla o
marc de programa) com als
cadascun materials i
dels plans i documents utilitzats
programes a les propies
recollits @ activitats i actes es
I"EDUSI vetllara pel
compliment de les
(\Zonfer Amb motiu | -Barri Recomana obligacions
encies | de ble reglamentdries  en
' I'elevada matéria
)éir(rfd TO,XO d’informacid [
escoles | 9 apando comunicacié  que
nament es contemplin al
escolar, es “Manual
preveu ,IC‘ recopilatori de
imparticio qUestions de tipus
de practic pels
xerrades | beneficiaris en
conferenci materia de
es a les comunicacié
escoles 2014-2020". En
amb concret, per
I'objectiu activitats
de o informatives [
consciencl formatives, caldrd
ar sobre Ia tenir en compte la
importanci obligacié de
a de tenir collocar la
una bandera de la Unié
formacid. Europea a la sala
on finguin lloc els
actes o activitats
programats.
Actes Notes En el marc | - Barri Recomana | Beneficiar | Les notes de
de de dels -Districte | ble i directe premsa, a més dels
difusié prems | programes | - Ciutat ‘Beneficiar | seus elements
a i | previstos a | ‘Metrop iindirecte | habituals, hauran
noticie |I'EDUSI, olita ‘Agents d’incloure
S de | s’enviaran* difusors I'emblema de la

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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" Ajuntament
A& de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Una manera de fer Europa

**
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

prems

notes de
premsa als
principals
mitjans de
la
provincia
de
Barcelona
per
aconseguir
la major
difusio
possible.

*S'enviard

una nota
de premsa
a l'inici del
programa i
al final,
amb els
resultats i
I'impacte

de les
operacions
dutes a
tferme.

El
contingut
de la nota
de premsa
serd
publicat al
blog de la
web de
I"EDUSI.

Falca
de
radio

Es
contactar
a amb les
principals

-Barri

- Districte
- Ciutat
‘Metrop

Recomana
ble

PUblics
interns

Uni® Europeaq, la
referencia al FEDER
i el lema “Una
manera de  fer
Europa™.

Les falques de
radio, a més de
contenir els seus
elements habituals,

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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" Ajuntament
A& de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Una manera de fer Europa

**
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

cadenes olita hauran d'incloure
de radio 'emblema de la
del territori Unié Europea, la
per afegir referencia al FEDER
una falca i el lema "Una
de radio manera de fer
on es faci Europa”
mencid i
breu
descripcid
dels
programes
previstos a
I'EDUSI i a
qQui van
adrecats,
aixi com el
loc web
on hi
frobaran
tota al
informacio.
Xarxes | Es fard Us -Barri Recomana Als recursos grafics
Socials | de les - Districte | ble que es
Xarxes - Ciutat comparteixin a
socials per | ‘Metrop xarxes socials es
informari olita fara constar
difondre 'emblema de la
els Unié Europea, la
programes referéncia al FEDER
que i el lema “Una
compren manera de fer
I'EDUSI. Europa™.
Les xarxes
selecciona
des seran:
Twitter
Facebook
Instagram
Bustiad | Amb la | - Barri Bona Beneficiari | Al document que s’
a intencio - Districte | practica directe enbustii haurd,

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Ajuntament
de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Una manera de fer Europa

*
*
* *
* *
* ok

Unié Europea

d'informar obligatoriament,
als que contenir
potencials 'emblema de la
destinataris Unid Europeaq, la
, és a dir, referencia al FEDER
els veins i el lema “Una
dels barris manera de  fer
compresos Europa™
a I'EDUSI
Eix Besos.
Es lliurard a
les buUsties
dels veins
un triptic
informatiu
amb els
programes
previstos a
I'EDUSI.
Publicac | Docum | S’elaborar | -Barri Recomana | Beneficiar | L'edicio de
ions ent a un | - Districte | ble i directe publicacions, al
externes | inform | document - PUblics marc de I'EDUSI,
ativ informatiu, interns hauran de fer
dels format mencid expressa al
diferen | triptic -pdfi financament, per
fs paper-, per part dels fons FEDER
progra | a dels programes, de
mes i | cadascun 'emblema de la
plans dels Unié Europea i del
programes lema tal i com
que s'especifica al
contempla “Manual
I'EDUSI. recopilatori de
quUestions de tipus
practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020" per
aquest  fipus de

publicacions.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Ajuntament R

*

de Barcelona

Unié Europea

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Una manera de fer Europa

Informa
cié a
través
de
pagina
web

Inform | Es fara | -Barri Obligatori ‘Beneficiar | Es  vetllara pel
acié constar, a | - Districte i directe respecte  a les
sobre la pagina | - Ciutat ‘Beneficiar | especificacions
objecti | web de | ‘Metrop iindirecte | normatives relatives
us, I'EDUSI, olita -Agents a pagines web
requisit | aquells difusors establertes al
s per | programes ‘PUblics capitol 3 del
partici | actius  aixi interns “Manual
par i|com la recopilatori de
metod | informacid qUestions de fipus
ologia |[relativa als practic pels
dels mateixos. beneficiaris en
progra matéria de
mes comunicacio
2014-2020".
Formul | A I'apartat | - Barri Recomana Com a apartat de
ari web -Districte | ble Beneficiari | la web, I'execucid
web especific directe de I'accié haura de
d'inscri | per cada complir amb les
pcio programa especificacions
pels s'incloura, normatives relatives
interess | si  escau, a pagines web
ats un establertes al
formulari capitol 3 del
d'inscripci “Manual
o) pels recopilatori de
interessats qgUestions de tipus
als practic pels
programes beneficiaris en
inclosos a matéria de
I'EDUSI. comunicacid
2014-2020".

Les dades recollides
a fravés del
formulari web
d’'inscripcié hauran
de ser tractades tal
i com detalla la Llei
Organica 15/1999,
de 13 de

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Ajuntament R

*

de Barcelona

Unié Europea

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Una manera de fer Europa

desembre, de
Proteccid de Dades
de Caracter
Personal.
Agend | S’elaborar | -Barri Recomana | Beneficiar | Es  vetllara pel
a a una | - Districte | ble i directe respecte a les
agenda, -Ciutat ‘Beneficiar | especificacions
actualitzab iindirecte | normatives relatives
Igclquellsqmb MeTropoI ‘Agents a pagines web
actes i ita dlf}JS(?rS esTo,bIer’res al
activitats ‘PuUblics capitol 3 del
previstos interns “Manual
en el marc recopilatori de
dels quUestions de tipus
programes practic pels
que recull beneficiaris en
I'EDUSI  Eix materia de
Egrsrzsd’r comunicacid
calendari 2014-2020",
Informa | Posters | Tant perles | - Barri Obligatori ‘Beneficiar | Els diferents tipus de
cio a i jornades i directe cartelleria que
través cartells | previstes, ‘Beneficiar | s'utilitzin en el marc
de publicit | com  per iindirecte | de [I'EDUSI hauran
qualsev | aris les ‘Agents de fer mencid
ol tipus conferenci difusors expressa al
de esiactesa ‘Publics financament, per
cartelleri I'aire lliure interns part dels fons FEDER
a s'editard dels programes, de
material 'emblema de la
que faci Unié Europea i del
referencia lema tal i com
al s'especifica al
programa “Manudl
concret, recopilatori de
informant gUestions de tipus
sobre el practic pels
objectius beneficiaris en
del mateix. materia de
comunicacio
2014-2020" per

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Ajuntament
de Barcelona

Unié Europea

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Una manera de fer Europa

aquest tipus de
publicacions.
Merch |Es preveu | -Barri Recomana | Beneficiari | A I'edicid de
andisin | I'elaboraci ble directe materials
g ilo6 de promocionals
articles | merchandi s'incloura una
promo | sing per indicacio visible de
cionals | repartir la participacié de
enfre  els la Unidén Europea i
participant el FEDER,
s als actes i incorporant
activitats 'emblema
previstos. europeu, tal i com
gueda establert al
capitol 5 del
Manual recopilatori
de quUestions de
tipus practic pels
beneficiaris en
materia de

comunicacio
2014-2020". Especial
atencié als articles
promocionals de
mida petita pel que
fa a obligacions
reglamentaries.

O.E.5: Sensibilitzar sobre la importancia de la construccié i manteniment d'un espai
de qualitat mediambiental i patrimonial.

Accions en I'ambit de la SOSTENIBILITAT

Tipologia Accioé Descripci Ambit PUblic Requeriments
d’'accié recoma 6 normatius
nades
Activitats i | Jornade | S'organitz | Barri Recoman [ Beneficiari | Tant a les
actes S aran Districte able directe comunicacions
pUblics informati | sessions destinades al

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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" Ajuntament
A& de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

*
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

ves

informativ
es* en el
marc de
cadascun
dels plans
[
programe
s recollits
a I'EDUSI i
relatius a
I'ambit de
la
sostenibilit
at.

*Un  part
de les
jornades
informativ
es
s'adrecar
a a
escoles
per
informar i
formar en
materia
de
sostenibilit
at.

Seminari
S i
confere
ncies

S’organitz
aran
seminaris i
conferénc
ies
adrecats
als  veins
dels barris
compreso
S en
I'EDUSI en

Barri
Districte

Recoman
able

public
destinatari
(previes a l'inici
del pla o}

programa) com
als  materials i

documents
utilifzats a les
propies

acftivitats i actes
es veftllara pel
compliment de
les obligacions
reglamentaries
en materia
d'informacié i
comunicacid
que es
contemplin  al
“Manual
recopilatori  de
qguestions de
tipus practic
pels beneficiaris
en materia de
comunicacid
2014-2020". En

concret, per
activitats
informatives
formatives,
caldra tenir en
compte la
obligacio de
col{ocar la

bandera de la
Unié Europea a
la sala on
tinguin lloc els
actes o)
acftivitats
programats.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER

31




4

" Ajuntament
A& de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Una manera de fer Europa

*
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

els quals
intervindr
an aquells
ens
encarreg
ats de dur
a terme
els
programe
s o plans
previstos
amb
I'objectiu
de buscar
el
compromi
S dels
veins  del
barris en
materia
de
sostenibilit
at.

Dia
d'Europ
a (9 de
maig)

Acte a
I'aire lliure
de
caracter
fransversal
(inclou
ambit
sostenibilit
at, medi
ambient,
mobilitat i
urbanisme
, i
memoria
historica)

Barri
Districte
-Ciutat

Bona
practica

Beneficiari
directe
Beneficiari
indirecte
‘Agents
difusors

Tant a les
comunicacions
destinades al
public
destinatari
(previes a
I'acte) com als
materials
procomocionals
repartits  entre
els assistents es
vetllara pel
compliment de
les obligacions
reglamentaries
en materia
d'informacié i
comunicacio

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER

32




4

@

M Ajuntament
4y de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

**
* *
* *
* *
* e x

Unié Europea

que es
contemplin  al
“Manual

recopilatori  de
qguUestions de
tipus practic

pels beneficiaris
en materia de
comunicacio
2014-2020".

A mes, al
fractar-se d'un
acte a [I'aire
liure, caldra
tenir en compte
la obligacié de

collocar els
emblemes
europeus a
I'espai on fingui
lloc I'acte, aqixi
com tota la
senyalitzacid
externa

reglamentaria.

Actes de
difusid

Notes
de
premsa i
noticies
de
premsa

En el
marc dels
programe
s i plans
previstos a
I'EDUSI,
s'enviaran
notes de
premsa
als
principals
medis de
la
provincia
de
Barcelona

Barri
Districte
-Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

Beneficiari
directe
Beneficiari
indirecte
‘Agents
difusors
‘PUblics
interns

Les notes de
premsa, a mes
dels seus
elements
habituals,
hauran
d'incloure
'emblema de

la Unid Europea,
la referéncia al
FEDER i el lema
“Una manera
de fer Europa”

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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" Ajuntament
A& de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

*
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

per
aconsegui
r la major
difusio
possible.

*S'enviara
una nota
de
premsa a
I'inici  del
programa
i al final,
amb els
resultats i
impacte
de les
operacion
s dutes a
terme.

El
contfingut
de la nota
de
premsa
serd
publicat
al blog de
la web de
I'EDUSI.

Falca
de radio

Es
contactar
a amb les
principals
cadenes
de radio
del territori
per afegir
una falca
de radio

Barri
Districte
Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

Les falgues de
radio, a més de
contenir els seus
elements
habituals,
hauran
d'incloure
'emblema de
la Unid Europea,
la referencia al

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Ajuntament
de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

*
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

on es faci
mencié i
una breu
descripcid
dels
programe
s previstos
a I'EDUSI i
a qui van
adrecats,
aixi com
el lloc
web on hi
frobaran
tota al
informaci

s

O.

Xarxes
Socials

Es fard Us
de les
XArxes
socials per
informar i
difondre
els
programe
S que
compren
I"'EDUSI en
I'ambit de
sostenibilit
at.

Les xarxes
seleccion
ades
seran:
Twitter
Faceboo
k

instagra
m

Pel que fa

Barri
Districte
Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

FEDER i el lema
“Una manera
de fer Europa”.

Als recursos
grafics que es
comparteixin  a
xarxes socials es
fard constar
'emblema de
la Unid Europea,
la referencia al
FEDER i el lema
“Una manera
de fer Europa”.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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" Ajuntament
A& de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Una manera de fer Europa

*
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

a
contingut,
s'editaran
videos
amb
consells
sobre
medi
ambient i
recupera
ci6 del riu.
A més, es
compartir
a tot
aquell
material
grafic
obtingut
de les
jornades
informativ
es i actes
a I'aire
lliure.

Bustiada

Amb la
intencio
d'informar
als
beneficiar
is directes,
és a di,
els veins
dels barris
compreso
s a I'EDUSI
Eix Besos.
Es lliurard
a les
busties
dels veins
un tripfic

Barri

Bona
practica

Beneficiari
directe

Al document
que  s'enbustii
haurad,
obligatoriament
, que contenir
'emblema de
la Unid Europea,
la referencia al
FEDER i el lema
“Una manera
de fer Europa”

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Ajuntament
de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

*
*
* *
* *
* ok

Unié Europea

informatiu
amb els
programe
s i plans
concrets
previstos a
I'EDUSI i
que
afecten a
I'ambit de
la
sostenibilit
aft.
Publicacio | Docume | S'elaborar | Barri Recoman | -Beneficiaris | L'edicio de
ns Nt a un | Districte able directes publicacions en
externes informati | documen Beneficiaris | el marc de
u dels |t indirectes I'EDUSI  hauran
diferents | informatiu ‘Agents de fer mencid
program |, format difusors expressa al
es i | triptic -pdf ‘Publics financament,
plans i paper-, interns per part dels
per a fons FEDER dels
cadascun programes, de
dels I'emblema de
programe la Unié Europea
S que i del lema tal i
contempl com
a I'EDUSI. s'especifica al
Aixi  com “Manual
pels actes recopilatori  de
establerts questions de
a tipus practic
I'apartat pels beneficiaris
anterior. en materia de
comunicacio
2014-2020" per
aquest tipus de
publicacions.
Infformacié | Informa | Es fard | Barri Recoman Es vetllarad pel
a través de | cid i | constar, a | Districte able respecte a les
pagina material | la pagina | -Ciutat especificacions

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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" Ajuntament
A& de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

*
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

web relacion
at amb
els
program
es

web de
I'EDUSI,
aquells
programe
S actius
aixi  com
la
informaci
6 relativa
als
mateixos.
A més, es
penjaran
a la web
tot el
material
grafic i
audiovisu
al
obtingut a
les
jornades
informativ
es i actes
a I'aire
lliure.

‘Metropoli
ta

Informes
disponib
les en
format
pdf

Aquells
informes
que
s'hagin
elaborat
en el
marc de
I'EDUSI,
com ara
I'Informe
mediambi
ental, és
penjaran
a la web

Barri
Districte
-Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

normatives
relatives a
pagines web
establertes al
capitol 3 del
“Manual
recopilatori de
questions de
tipus practic
pels beneficiaris
en materia de
comunicacio
2014-2020".

Com a apartat
de la web,
I'execucid de
I'accid haurd
de complir amb
les
especificacions
normatives
relatives a
pdgines web
establertes al
capitol 3 del
“Manual
recopilatori  de

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
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*
*
* *
* *
* e x

Unié Europea

de I'EDUSI quUestions de
per la tipus practic
seva pels beneficiaris
descarreg en materia de
a. comunicacid
2014-2020".
Agenda | S’elaborar | Barri Recoman Es veftllarad pel
d'actesi | a una | Districte able respecte a les
activitat | agenda, Ciutat especificacions
S actualitza | ‘Metropoli normatives
ble, amb [ ta relatives a
aquells pagines web
actes i establertes  al
activitats capitol 3 del
previstos “Manual
en el recopilatori  de
marc dels questions de
programe tipus practic
S que pels beneficiaris
recull en materia de
I'EDUSI Eix comunicacio
Besos. 2014-2020".
Inscripci | S'habilitar | Barri Recoman | Beneficiari | Les dades
o web a la | Districte able directe recollides a
possibilitat traveés del
d'inscripci formulari  web
6 web als d’inscripcio
programe hauran de ser
s i actes tractades tal i
previstos a com detalla la
I'EDUSI Eix Liei  Orgdnica
Besos. 15/1999, de 13
de desembre,
de Proteccié de
Dades de
Caracter
Personal.
Infformacio | Posters i | Tant per | Barri Recoman | Beneficiari | Els diferents tipus
através de | cartells les able directe de cartelleria
qualsevol | publicita | jornades ‘Beneficiari | que s'utilitzin en

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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" Ajuntament
A& de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

**
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

tipus de |ris previstes, indirecte el marc de
cartelleria com per ‘Agents I'EDUSI  hauran
les difusors de fer mencid
conferenc ‘PUblics expressa al
ies i actes interns financament,
a I'aire per part dels
lliure fons FEDER dels
s'editard programes, de
material 'emblema de
que faci la Unié Europea
referéncia i del lema tal i
al com
programa s'especifica al
concret, “Manual
informant recopilatori  de
sobre el qguUestions de
objectius tipus practic
del pels beneficiaris
mateix. en materia de
comunicacid
2014-2020" per
aquest tipus de
publicacions.
Mercha | Es preveu | Barri Recoman [ Beneficiari | L'edicid de
ndising i | I'elaborac able directe materials de
articles |6 de merchandising i
promoci | merchan articles
onals dising per promocionals
repartir inclouran  una
entre els indicacié visible
participan de la
ts als participacid de
actes i la Unién
acftivitats Europea i el
previstos. FEDER,
incorporant
En I'emblema
concret, europeu, tal i
s’elaborar com queda
a un establert al
imant* per capitol 5 del

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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Unié Europea

a la
nevera
amb
informaci
consells
sobre
reciclatge
de
I'aigua.

*Subjecte
a
modificac
ions.

o i

Manual
recopilatori de
quUestions de
tipus practic
pels beneficiaris
en materia de
comunicacid
2014-2020".
Especial atencid
als arficles
promocionals
de mida petita
pel que fa a
obligacions
reglamentaries.

O.E.4: Donar a coneixer les actuacions de millora a I'espai pUblic (urbanisme i
mobilitat) com a mesures per millorar la qualitat de vida de les persones que viuen i
treballen als barris compresos en I'EDUSI Eix-Besos.

Accions en I'ambit de la MOBILITAT i 'URBANISME

Tipologia
d’accio

Activitats
i actes
pUblics

Accio
recoman
ada

Jornades
informati
ves

Descripcio

S'organitz
aran
sessions
informativ
es sobre
les
mesures
dutes a
ferme en
materia
de
mobilitat i
urbanisme

Ambit

Barri

Rang

Recoman
able

PUblic

Beneficiari
directe

Requeriments
normatius

Tant a les
comunicacions
destinades al
public
destinatari, com
als  materials i
documents
utilitzats, com a
les propies
jornades
informatives  es
vetllara pel
cumpliment de

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Unié Europea

, i, més
concreta
ment,
sobre les
mesures
dutes a
terme per
millorar
l'accessibil
itat i
confort de
voreres i
espais per
a
vianants.

Xerrades
escoles
“Pla vial
als
entorns
escolars
i Pla de
mobilitat
urbana “

Un part de
les
jornades
informativ
es
s'adrecar
a a
escoles
dels barris
compreso
S en
["EDUSI  Eix
Besos per
informar i
formar en
materia
de
mobilitat i
urbanisme

Promoure
el Cami
Escolar
Escolar i la
mobilitat
sostenible i

Barri
Districte

Recoman
able

les  obligacions
reglamentaries
en materia
d'informacio i
comunicacio
que es
contemplin al
“Manual
recopilatori  de
questions de
tipus practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020".  En
concret, per
activitats
informatives
formatives.
L'organitzacid
d'activitats
informatives
(conferencies,
seminaris,
exposicions,
jornades,  etc.)
relacionades
amb actuacions
cofinancades
hauria de
coldocar la
bandera de la
Unié Europea a
la sala on
tinguessin lloc les
reunions o)
esdeveniments
programats.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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segura als

centres

centres

educatius
Acte Es preveu | -Barri Recoman | Publics Especial atencid
d'inaugu | la Districte able externs a la normativa
racié del | organitzac | -Ciutat ‘Publics recollida al
carril bici | i6 d'un | ‘Meftropoli intferns capitol 3 del
i altres | acte ta Manual
operacio | d'inaugur recopilatori  de
ns acié  del qUestions de
cofinang | carril bici, tipus practic pels
ades amb les beneficiaris en

presencia materia de

del ens i comunicacio

organisme 2014-2020"

S relativa a

encarrega Cartells

ts de la temporals i

operacio, plaques o)

veins dels cartells

barris permanents.

compreso

S en

I'EDUSI Eix

Besos,

personalit

afts

institucion

als i

agents

difusors
Dia Acte a | Barri Bona ‘Beneficiari | Tant a les
d'Europa | I'aire lliure | Districte practica | directe comunicacions
(9 de|de Ciutat Benefician | destinades  al
maig) caracter Metropoli indirecte oublic

fransversal | 1 Agents destinatari

(inclou difusors .. ,

ambit (prévies a l'acte)

sostenibilit com als

at, materials

mobilitat i procomocionals

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Unié Europea

urbanisme repartits entre els
. i assistents es
memoria vetllard pel
historica) compliment de
les  obligacions
reglamentdaries
en materia
d'informacid i
comunicacio
que es
contemplin al
“Manual
recopilatori  de
guUestions de
tipus practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020".
A mes, al
tfractar-se  d'un
acte a I'aire
lliure, caldra tenir
en compte la
obligacié de
coldocar els
emblemes
europeus a
I'espai on tingui
lloc l'acte, aqixi
com tota la
senyalitzacid
externa
reglamentdaria.
Actes de [ Notes de | En el marc | ‘Barri Recoman | ‘Beneficiari [ Les notes de
difusio premsa i | qels Districte | able directe premsa, a més
noticies Ciutat ‘Beneficiari | dels seus
de programe ‘Metropoli indirecte elements
premsa |s 1 plans | tg -Agents habituals,
previstos a difusors hauran
‘PUblics d'incloure

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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["EDUSI, interns I'emblema de la
Unié Europeaq, la
referéncia al
FEDER i el lema
i activitats “Una manera de

recollides fer Europa

al'apartat

gixi com

dels actes

anterior,
s'enviaran
notes de
premsa als
principals
medis de
la
provincia
de
Barcelona
per
aconsegui
r la major
difusio

possible.

*S'enviard
una nota
de

premsa a
I'inici  del
programa
i al final,
amb  els
resultats i

impacte

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER

45



4

" Ajuntament
A& de Barcelona

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
Una manera de fer Europa

*
* *
* *
* *
* ok

Unié Europea

de les
operacion
s dutes a

ferme.

El
contingut
de la nota
de
premsa
serd
publicat al
blog de la
web de
I'EDUSI.

Falca de
radio

Es
contactar
a amb les
principals
cadenes
de radio
del territori
per afegir
una falca
de rdadio
on es faci
mencid i
breu
descripcio
dels
programe
s i actes i
activitats
previstes a
["EDUSI i en
aquest Pla
de
Comunica
cid i a qui
van

Barri
Districte
-Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

Les falgues de
radio, a més de
contenir els seus
elements
habituals,
hauran
d'incloure
I'emblema de la
Unid Europeaq, la
referéncia al
FEDER i el lema
“Una manera de
fer Europa”

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Unié Europea

adrecats,
aixi com el
lloc web
on hi
frobaran
tota al
informacid

Xarxes
Socials

Es fard Us
de les
xarxes
socials per
informar i
difondre
els
programe
S que
compren
I'EDUSI.
Les xarxes
seleccion
ades
seran:
Twitter
Faceboo
k
instagram
En el cas
de
mobilitat i
urbanisme
s'editaran
videos
amb
consells.
A més, es
compartir
a tot
aquell
mafterial

Barri
Districte
-Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

Als recursos
grafics que es
comparteixin - a
xarxes socials es
fara constar
I'emblema de la
Unié Europeaq, la
referéncia al
FEDER i el lema
“Una manera de
fer Europa”.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Unié Europea

grafic
obtingut
de les
jornades
informativ
es i actes
a I'aire
lliure.

Bustiada

Amb la
intencio
d'informar
als
beneficiari
s directes,
és a dir, els
veins dels
barris
compreso
s a I'EDUSI
Eix Besos
dels
programe
s i actes
previstos.
Es lliurara
a les
bUsties
dels veins
un triptic
informatiu
amb els
programe
s i plans
concrets
previstos a
I"EDUSI i
que
afecten a
I'dmbit de
mobilitat i
urbanisme

Barri

Recoman
able

Beneficiari
directe

Al document
que s'enbustii
haurd,
obligatoriament,
que contenir
I'emblema de la
Unié Europeaq, la
referéncia al
FEDER i el lema
“Una manera de
fer Europa”

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Unié Europea

Publicaci | Docume | S’elaborar | Barri Recoman | Beneficiari | L'edicid de
ons nt a un | Districte able directe publicacions en
externes |informati | document ‘Publics el marc  de
u dels | informatiu, interns I'EDUSI  hauran
diferents | format de fer mencid
program | triptic -pdf expressa al
esiplans [i paper-, financament,
per a per part dels
cadascun fons FEDER dels
dels programes, de
programe I'emblema de la
S que Unié Europea i
contempl del lema tal i
a I'EDUSI. com s'especifica
al “Manual
recopilatori  de
guestions de
tipus practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020" per
aquest tipus de
publicacions.
Informaci | Informac | Es fara | -Barri Recoman | Beneficiari | Es vetllarad pel
6 através |i®0 sobre | constar, a | Districte able directe respecte a les
de els la pagina | -Ciutat ‘Beneficiari | especificacions
pagina program |web  de | ‘Metropoli indirecte normatives
web es. I'EDUSI, ta ‘Agents relatives a
aquells difusors pdagines web
programe ‘PUblics establertes al
S actius interns capitol 3 del
aixi com la “Manual
informacid recopilatori  de
relativa als guUestions de
mateixos. tipus practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020".
Agenda | S’elaborar | Barri Recoman Es vetllarad pel

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Unié Europea

d'actes i [ a una | Districte able respecte a les
activitats | agenda, Ciutat especificacions
actualitza | -‘Metropoli normatives
ble, amb |ta relatives a
aquells pagines web
actes i establertes al
activitats capitol 3 del
previstos “Manual
en el marc recopilatori  de
dels guestions de
programe tipus practic pels
S que beneficiaris en
recull materia de
I'EDUSI Eix comunicacio
Besos. 2014-2020".
Formulari | A Barri Recoman | Beneficiari | Com a apartat
web I'apartat Districte able directe de la  web,
d'inscrip | web I'execucio de
cid pels | especific I'accid haurda de
interessa | per cada complir amb les
ts programa especificacions
s'incloura, normatives
si escau, relatives a
un pdagines web
formulari establertes al
d'inscripci capitol 3 del
o) pels “Manual
interessats recopilatori  de
als questions de
programe tipus practic pels
s inclosos beneficiaris en
a I'EDUSI. materia de
comunicacio
2014-2020".
Les dades
recollides a
través del
formulari web
d'inscripcid

hauron de ser
fractades tal i

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Unié Europea

com detalla la

Informaci
6 através
de

qualsevol
tipus de
cartelleria

Liei Organica
15/1999, de 13
de desembre,
de Proteccio de
Dades de
Caracter
Personal.
Posters i | Tant  per | -Barri Recoman | Beneficiari | Els diferents tfipus
cartells les Districte able directe de cartelleria
publicita | jornades ‘Beneficiari | que s'utilitzin en
ris previstes, indirecte el marc  de
com per ‘Agents I'EDUSI  hauran
les difusors de fer mencid
conferenc ‘PUblics expressa al
ies i actes interns financament,
a I'aire per part dels
lliure fons FEDER dels
s'editara programes, de
material I'emblema de la
que faci Uni®é Europea i
referencia del lema tal i
al com s'especifica
programa al “Manual
concret, recopilatori  de
informant guUestions de
sobre el tipus practic pels
objectius beneficiaris en
del materia de
mateix. comunicacio
2014-2020" per
aquest tipus de
publicacions.
Merchan | Es preveu | Barri Recoman | Beneficiari | L'edicio de
dising i |I'elaboraci able directe materials de
articles o) de merchandising i
promoci | merchand articles
onals ising  per promocionals
repartir inclouran una
entre els indicacié visible
participan de la

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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ts als participacié de
actes i la Unidn Europea
activitats i el FEDER,
previstos. incorporant
I'emblema
europeu, ftal i
com queda
establert al
capitol 5 del
Manual
recopilatori  de
quUestions de
tipus practic pels
beneficiaris en
matéria de
comunicacio
2014-2020".
Especial atencié
als arficles
promocionals de
mida peftita pel
que fa a
obligacions
reglamentdaries.

O.E.7: Fomentar la participacié dels agents economics i socials al programes de
foment d'una activitat economica de proximitat i ligada a les necessitats de les
persones que viuen i treballen als barris compresos en I'EDUSI Eix-Besos.

Accions en I'ambit de I' activitat ECONOMICA

Tipologia Accioé Descripci Ambit Rang Public Requeriments
d’'accio recoma 6 normatius
nada
Activitats i | Jornade | S'organitz | -Barri Recoman | Beneficiaris | Tant a les
actes s aran Districte | able directes comunicacions
pUblics informati | sessions destinades al
ves informativ public
es en el destinatari, com

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER
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Unié Europea

marc de
cadascun
dels plans
i
programe
s recollits
a |'EDUSI
en
materia
d'activitat
economic
a.

Visites als
mercats

Adrecade
S als
centres
escolars,
s'organitz
aran
visites
guiades
als
mercats
dels barris
compreso
S en
["EDUSI Eix
Besos.
Amb
I'objectiu
de formar
i

conscien
ciar sobre
el paper
que
juguen els
mercats a
I'economi
a del
barri.

Barri
Districte

Bona
practica

Acollir,

Es preveu

Barri

Recoman

Beneficiari

als  materials i
documents
ufilitzats, com a
les propies
jornades
informatives  es
vetllara pel
cumpliment de
les  obligacions
reglamentdaries
en materia
d'informacid i
comunicacid
que es
contemplin al
“Manual

recopilatori  de
questions de
tipus practic pels
beneficiaris  en
materia de

comunicacid
2014-2020". En
concret, per
acftivitats
informatives
formatives.
L'organitzacié
d'activitats
informatives
(conferencies,
seminaris,
exposicions,
jornades,  etc.)
relacionades
amb actuacions
cofinancades
hauria de
collocar la
bandera de la
Unié Europea a
la sala on

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Unié Europea

participa
r i
impulsar

activitats
culturals,
socials i
d'entitat
S de
barri.

la
organitza
cid de
diversos
actes i
activitats
entorn als
comercos
dels barris
compreso
S en
["EDUSI Eix
Besos.

Districte
-Ciutat
‘Metropoli
ta

able

directe
Beneficiari
indirecte
‘Agents
difusors

tinguessin lloc les
reunions o)
esdeveniments
programats.

Actes de
difusid

Notes de
premsa i
noticies
de
premsa

En el
marc dels
programe
s i plans
previstos
a I'EDUSI,
aixi com
als actes
previstos
en aquest
documen
f,
s'enviaran
notes de
premsa
als
principals
medis de
la
provincia
de
Barcelona
per
aconsegu
ir la major
difusid
possible.

Barri
Districte
Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

Beneficiari
directe
Beneficiari
indirecte
-‘Agents
difusors
‘PUblics
interns

Les notes de
premsa, a més
dels seus
elements
habituals, hauran
d'incloure
I'emblema de la
Unié Europeaq, la
referencia al
FEDER i el lema
“Una manera de
fer Europa”

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Unié Europea

*S'enviarda
una nota
de
premsa a
I'inici  del
programa
i al final,
amb  els
resultats i
impacte
de les
operacio
ns dutes a
terme.

El
contingut
de la
nota de
premsa
sera
publicat
al blog de
la web de
["EDUSI.

Falca de
radio

Es
contactar
a amb les
principals
cadenes
de radio
del
territori
per afegir
una falca
de radios
on es faci
mencid i
breu
descripci
o) dels

Barri
Districte
Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

Les falgues de
radio, a més de
contenir els seus
elements
habituals, hauran
d'incloure
I'emblema de la
Unié Europeaq, la
referéncia al
FEDER i el lema
“Una manera de
fer Europa”

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Unié Europea

programe
s previstos
a I'EDUSI i
a qui van
adrecats,
qixi com
el lloc
web on hi
frobaran
fota al
informaci
6.
Xarxes Es fard Us | Barri Recoman Als recursos
Socials de les | Districte able grafics que es
xarxes Ciutat comparteixin - a
socials ‘Metropoli xarxes socials es
per ta fara constar
informar i I'emblema de la
difondre Unié Europeaq, la
els referéncia al
programe FEDER i el lema
S que “Una manera de
compren fer Europa”.
I'EDUSI.
Les xarxes
seleccion
ades
seran:
Twitter
Faceboo
k
instagra
m
Bustiada | Amb la | Barri Recoman | Beneficiari | Al document
intencié able directe que s’ enbustii
d'informar haurd,
als obligatoriament,
beneficiar que contenir
is directes, I'emblema de la
és a di, Unidé Europea, la
als  veins referencia al
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Unié Europea

dels barris FEDER i el lema
compreso “Una manera de
s a I'EDUSI fer Europa”
Eix Besos.
Es lliurara
a les
bUsties
dels veins
un triptic
informatiu
amb els
programe
s 1 plans
concrets
previstos
a I'EDUSI i
que
afecten a
I'dmbit
social.
Publicacio | Docume | S'elaborar | -Barri Recoman | Beneficiari | L'edicid de
ns externes | nt a un | Districte able directe publicacions en
informati | documen | -Ciutat Beneficiari | el marc de
U dels |t indirecte I'EDUSI hauran
diferents | informatiu ‘Agents de fer mencid
program |, format difusors expressa al
esiplans | triptic -pdf ‘Publics financament, per
i paper-, interns part dels fons
per a FEDER dels
cadascun programes, de
dels I'emblema de la
programe Unié Europea i
S que del lema tal i
contempl com especifica
a I'EDUSI. al “Manual
recopilatori  de
Guia S'elaborar | Barri Bona qUestions de
comer¢c |a un | Districte | practica tipus practic pels
oS documen | -Ciutat beneficiaris  en
t, incloent materia de
planol i comunicacié
senyalitza
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Unié Europea

Ci, dels
comercos
que
pertanye
g i
participen
dels
programe
s previstos
a I'EDUSI
Eix Besos.

2014-2020"  per
aquest tipus de
publicacions.

Informacio
a través de | i6 sobre
pagina
web

els plans

Informac

Es fard
constar, a
la pagina
web de
["EDUSI,
aquells
programe
s actius
aixi com
la
informaci
6 relativa
als
mateixos.

Barri
Districte
Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

Es vefllara pel
respecte a les
especificacions

normatives

relatives a
pdagines web
establertes al

capitol 3 del
“Manual
recopilatori  de
guestions de
tipus practic pels
beneficiaris  en
materia de
comunicacio
2014-2020".

cites

menfts

Calenda
ri de

esdeveni

periodics

S'elaborar
a un
calendari,
actualitza
ble, amb
aquells
actes i
activitats
previstos
en el
marc dels
programe
S que
recull
["EDUSI Eix

Barri
Districte
-Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

Com a apartat
de la web,
I'execucid de
I'accid haurda de
complir amb les
especificacions

normatives

relatives a
pdagines web
establertes al

capitol 3 del
“Manual

recopilatori  de
questions de
tipus practic pels
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Besos. beneficiaris  en
materia de
comunicacio
2014-2020".

Formulari | A Barri Recoman | Beneficiari | Les dades
web I'apartat able directe recollides a
dinscrip | web través del
cid pels | especific formulari web
interessa | per cada d’'inscripcid

fs programa hauran de ser

s'incloura, tractades tal i

si escau, com detalla la

un Llei Orgdnica

formulari 15/1999, de 13

d'inscripci de desembre, de

o) pels Proteccid de

interessats Dades de

als Caracter
programe Personal.

s inclosos

a I'EDUSI.

Informacié | Postersi | Tant per | Barri Recoman | -Beneficiari | Els diferents fipus
a través de | cartells les Districte able directe de cartelleria
qualsevol publicita |[jornades ‘Beneficiari | que s'utilitzin en
tipus de | ris previstes, indirecte el marc de
cartelleria com per ‘Agents I'EDUSI  hauran
les difusors de fer mencid
conferen ‘PUblics expressa al
cies i interns financament, per
actes @ part dels fons

I'aire lliure FEDER dels

s'editard programes, de

material I'emblema de la

que faci Unié Europea i

referencia del lema tal i

al com s'especifica

programa al “Manual
concret, recopilatori  de
informant questions de
sobre el tipus practic pels
objectius beneficiaris  en
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Unié Europea

del materia de
mateix. comunicacio
2014-2020"  per
aquest ftipus de
publicacions.
Merchan | Es preveu | -Barri Recoman | Beneficiari | L'edicid de
disingi | I'elabora able directe materials de
articles | ci6 de merchandising i
Promoct | merchan articles
onals dising per promocionals
repartir inclouran una
entre els indicacié visible
participan de la
ts als participacid de
actes i la Unidn Europea
activitats i el FEDER,
previstos. incorporant
I'emblema
europeu, tal i
com queda
establert al
capitol 5 del
Manual
recopilatori  de
quUestions de

tipus practic pels
beneficiaris  en
materia de
comunicacio
2014-2020".
Especial atencio
als articles
promocionals de
mida petita pel
que fa a
obligacions
reglamentdaries.

O.E.8: Donar a coneixer els projectes i operacions destinats a augmentar, millorar i
consolidar I'0s i la qualitat de les tecnologies de la informacié i la comunicacié

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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entre la civtadania.

Accions en I'ambit de les NOVES TECNOLOGIES

Unié Europea

Tipologia Accié Descripcio Ambit PUblic Requeriments
d’accié recoma normatius
nada
Activitats i | Seminar | S'organitz | Barri Recoman | Beneficiaris | Tant a les
actes is i | aran Districte able directes comunicacions
pUblics confere | sessions destinades al
ncies informativ public
es en el destinatari, com
marc de als  materials i
cadascun documents
dels plans i ufilitzats, com a
programe les propies
srecollits a jornades
[" EDUSI informatives  es
vetllara pel
Cursos Es preveu | Barri Recoman compliment de
la Districte able les  obligacions
realitzacio reglamentaries
de en materia
diversos d'informacié i
Cursos  en comunicacié
materia que es
de noves contemplin  al
tecnologi “Manual
es. recopilatori  de
. . Uestions de
Formaci | La Barri Bona q N
, . N tipus practic pels
o} organitzac practica L
. beneficiaris en
escoles [id de .
materia de
Cursos . .,
destinats G comunicacio
. 2014-2020".  En
estudiants
concret, per
en ..
L. activitats
materia . .
. informatives
de us .
formatives.
responsabl . . .,
L' organitzacié
e de les e
d'activitats
noves . .
informatives
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Unié Europea

tecnologi (conferencies,
es, seminaris,
especial exposicions,
atencié a jornades,  eftc.)
les xarxes relacionades
socials. amb actuacions
cofinancades
hauria de
coldocar la
bandera de la
Unié Europea a
la sala on
tinguessin lloc les
reunions o)
esdeveniments
programats.
Acte: Acte a | Barri Bona Beneficiari | Tant a les
zona I'aire lliure, | Districte practica directe comunicacions
WIFI de Ciutat Beneficiari | destinades  al
caracter | Metropoli indirecte | pUblic
fransversal ta ‘Agents destinatari
,d’inougur difusors (previes a l'acte)
acié de la com als
zona wifi. materials

promocionals
repartits entre els
assistents es
vetllara pel
compliment de
les  obligacions
reglamentaries
en materia
d'informacid i
comunicacio
que es
contemplin al
“Manual
recopilatori  de
guUestions de
tipus practic pels
beneficiaris en
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Unié Europea

materia de
comunicacid
2014-2020".

A mes, al
fractar-se  d'un
acte a I'aire

lliure, caldra tenir
en compte la

obligacid de
collocar els
emblemes
europeus a
I'espai on tfingui
lloc I'acte, aixi
com fota la
senyalitzacio
externa
reglamentdaria.
Actes de Notes En el marc | -Barri Recoman | Beneficiari | Les notes de
difusio de dels Districte | able s directes | premsa, a més
premsa | programe | Ciutat ‘Beneficiari | dels seus
i s i plans | ‘Metfropoli sindirectes | elements
noticies | previstos a | ta ‘Agents habituals,
de I'EDUSI, difusors hauran
premsa | s'enviaran PUblics d’incloure
notes de interns I'emblema de la
premsa als Unié Europeaq, la
principals referéncia al
medis de FEDER i el lema
la “Una manera de
provincia fer Europa”
de
Barcelona
per
aconsegui
r la major
difusié
possible.
*S'enviard
una nota
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Unié Europea

de
premsa a
I'inici  del
programa
i al final,
amb  els
resultats i
impacte
de les
operacion
s dutes a
ferme.

El
contingut
de la nota
de
premsa
serd
publicat al
blog de la
web de
I'EDUSI.

Falca
de
radio

Es
contactar
a amb les
principals
cadenes
de rdadio
del territori
per afegir
una falca
de radios
on es faci
mencid i
breu
descripcid
dels
programe
s previstos
a I'EDUSI i

Barri
Districte
-Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

Les falgues de
radio, a més de
contenir els seus
elements
habituals,
hauran
d'incloure
I'emblema de la
Unié Europeaq, la
referencia al
FEDER i el lema
“Una manera de
fer Europa”
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Unié Europea

a qui van
adrecats,
aixi com el
lloc web
on hi
frobaran
fota al
informacid
Xarxes Es fard Us | Barri Recoman Als recursos
Socials | de les | Districte able grafics que es
Xarxes -Ciutat comparteixin - a
socials per | ‘Metropoli xarxes socials es
informar i | ta fara constar
difondre I'emblema de la
els Unié Europeaq, la
programe referéncia al
S que FEDER i el lema
compren “Una manera de
I'EDUSI. fer Europa”.
Les xarxes
seleccion
ades
seran:
Twitter
Faceboo
k
Instagram
Bustiad | Amb la | Barri Recoman | Beneficiari | Al document
a intencid able directe que s'enbusti
d’informar haurd,
als obligatoriament,
beneficiari que contenir
s directes, I'emblema de la
és a dir, els Unié Europeaq, la
veins dels referencia al
barris FEDER i el lema
compreso “Una manera de
s a I'EDUSI fer Europa”
Eix Besos.
Es lliurara

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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Unié Europea

a les
buUsties
dels veins
un ftriptic
informatiu
amb  els
programe
s i plans
concrets
previstos a
I'EDUSI i
que
afecten a
I'ambit
social.
Publicacio | Docum | S’elaborar | Barri Recoman | Beneficiari | L'edicid de
ns ent a un | Districte able directe publicacions en
externes informa | document ‘Publics el marc  de
fiu dels | informatiu, interns I'EDUSI  hauran
diferent | format de fer mencid
s triptic -pdf expressa al
progra |i paper-, financament,
mes i | per a per part dels
plans, cadascun fons FEDER dels
aixi dels programes, de
com programe I'emblema de la
pels S que Unié Europea i
cursos i | contempl del lema tal i
confere | al'EDUSI. com s'especifica
ncies al “Manual
recopilatori  de
guUestions de
tipus practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020" per
aquest fipus de
publicacions.
Informacié | Informa | Es fard | Barri Recoman | Beneficiari [ Es vetllard pel
a través | cid constar, a | Districte able directe respecte a les

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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de pagina | sobre la pagina | -Ciutat ‘Beneficiari | especificacions
web objectiu [web  de | ‘Metropoli indirecte normatives
S, I'EDUSI, ta ‘Agents relatives a
requisits | aquells difusors pdagines web
per programe ‘Publics establertes al
particip | s actius interns capitol 3 del
ar i | cixicomla “Manual
metodo | informacid recopilatori  de
logia relativa als questions de
dels mateixos. tipus practic pels
progra beneficiaris en
mes materia de
comunicacio
2014-2020".
Formula | A Barri Recoman | Beneficiari | Les dades
- web | I'apartat able directe recollides a
d'inscrip | web través del
cid pels | especific formulari web
interess | per cada d'inscripcié
ats programa hauran de ser
s'inclourg, tractades tal i
si escau, com detalla la
un Llei Organica
formulari 15/1999, de 13
d'inscripci de  desembre,
o) pels de Proteccid de
interessats Dades de
als Caracter
programe Personal.
s inclosos
a I'EDUSI.
Informacié | Posters i | Tant  per | Barri Recoman | Beneficiari | Els diferents tfipus
a través | cartells |les able directe de cartelleria
de publicit | jornades ‘Beneficiari | que s'utilitzin en
qualsevol | aris previstes, indirecte el marc de
tipus de com per -‘Agents I"'EDUSI  hauran
cartelleria les difusors de fer mencid
conferenc ‘Publics expressa al
ies i actes interns financament,
a I'aire per part dels
lliure fons FEDER dels

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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* ok

Unié Europea

s'editard programes, de
material I'emblema de la
que faci Unié Europea i
referéncia del lema tal i
al com s’especifica
programa al “Manual
concret, recopilatori  de
informant guestions de
sobre el tipus practic pels
objectius beneficiaris en
del materia de
marteix. comunicacio
2014-2020" per
aquest fipus de
publicacions.
Mercha | Es preveu | Barri Recoman | Beneficiari | L'edicio de
ndising i | I'elaboraci able directe materials de
articles |6 de merchandising i
promoc | merchand articles
ionals ising  per promocionals
repartir inclouran una
entre els indicacio visible
participan de la
ts als participacié de
actes i la Unidn Europea
activitats i el FEDER,
previstos. incorporant
I'emblema
europeu, tal i
com queda
establert al
capitol 5 del
Manual
recopilatori  de
guUestions de

tipus practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020".
Especial atencio

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
Operatiu de Creixement Sostenible (POCS) 2014-2020, esta cofinancat al 50% pel Fons Europeu de
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Unié Europea

als arficles
promocionals de
mida peftita pel
que fa a
obligacions

reglamentaries.

O.E.9: Formar als veins dels barris compresos en 'EDUSI en matéria de memoria
historica, transformant la frontera que representa la conca fluvial del Besos en un eix
vertebrador i un pol d'atraccié que enforteixi el teixit urba a les dues ribes del riu.

Accions en I'ambit de la MEMORIA HISTORICA

Tipologia
d'accio

Accid
recoma
nada

Descripcio

Ambit

PUblic

Requeriments
normatius

Activitats i
actes es
pUblics
fives

Jornad

informa

S'organitz
aran
sessions
informativ
es* en
materia
de
memoria
historica
en el marc
de
cadascun
dels plans i
programe
s recollits a
I'EDUSI en
aquest
ambit.

Barri
Districte

Recoman
able

Beneficiari
directe

Tant a les
comunicacions
destinades al
public
destinatari, com
als  materials i
documents
utilitzats, com a
les propies
jornades
informatives  es
vetllard pel
cumpliment de
les obligacions
reglamentaries
en materia
d'informacid i
comunicacio

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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Unié Europea

*Un  part
de les
jornades
informativ
es
s'adrecar
a a
escoles
per
informar i
formar en
materia
de
memoria
historica.

is
conferé
ncies

Seminar

S'organitz
aran
seminaris i
conferénc
ies en
materia
de
memoria
historica
en les que
intervindra
n expertsi
testimonis
amb
I'objectiu
de formar
i
conscienc
iar als
veins del
barris
afectats
per I'EDUSI
Eix B&sos.

Barri
Districte

Recoman
able

Beneficiari
directe

Exposici

Es preveu

Barri

Bona

Beneficiari

que es
contemplin al
“Manual
recopilatori  de
questions de
tipus practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020".  En
concret, per
activitats
informatives
formatives.
L'organitzacio
d'activitats
informatives
(conferencies,
seminaris,
exposicions,
jornades,  etc.)
relacionades
amb actuacions
cofinancades
hauria de
coldocar la
bandera de la
Unié Europea a
la sala on
tinguessin lloc les
reunions o)
esdeveniments
programats.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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Unié Europea

s

o dur a | Districte practica directe
memori | terme una | Ciutat ‘Beneficiari
a eXposiCio | Metropoll indirecte
historica | fofografic | 4 -Agents
d amb difusors
imatges
dels barris
compreso
S en
I'EDUSI Eix
Besds en
clau
historica.
Dia Acte a | Barri Bona Al fractar-se
d'Europ |I'aire lliure | Districte practica d'un acte a
a (9 de |de Ciutat I'aire lliure,
maig) | caracter | metropoli caldrd tenir en
’rronsversol . compte I
(inclou . L
Smbit obligacio de
sostenibilit collocar els
at, emblemes
mobilitat i europeus a
urbanisme I'espai on tfingui
, [ lloc Il'acte, aixi
memoria com tota la
historica) senyalitzacié
externa
reglamentaria.
Actes de Notes En el marc | Barri Recoman | Beneficiari | Les notes de
difusio de dels Districte | able directe premsa, a més
premsa | programe | Ciutat ‘Beneficiari | dels seus
i s i plans | -‘Metropoli indirecte elements
noticies | previstos a | ta ‘Agents habituals,
de I'EDUSI, difusors hauran
premsa | s'enviaran ‘Publics d'incloure
notes de interns I'emblema de la
premsa als ‘Beneficiari | Unidé Europeaq, la
principals directe referéncia al
medis de ‘Beneficiari | FEDER i el lema
la indirecte “Una manera de
provincia ‘Agents fer Europa”
de difusors
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per
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possible.

*S'enviard
una nota
de
premsa a
I'inici  del
programa
i al final,
amb  els
resultats i
impacte
de les
operacion
s dutes a
terme.

El
contingut
de la nota
de
premsa
serd
publicat al
blog de la
web de
["EDUSI.

Falca
de
radio

Es
contactar
a amb les
principals
cadenes
de rdadio
del territori
per afegir
una falca

Barri
Districte
-Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

PUblics
interns

Les falques de
radio, a més de
contenir els seus
elements
habituals,
hauran
d'incloure
I'emblema de la
Unié Europea, la
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tota al
informacid

Xarxes
Socials

Es fard Us
de les
Xarxes
socials per
informar i
difondre
els
programe
S que
compren
["'EDUSI en
I'dmbit de
sostenibilit
at.

Les xarxes
seleccion
ades
seran:
Twitter
Faceboo
k
Instagram
Es

Barri
Districte
-Ciutat
‘Metropoli
ta

Recoman
able

referéncia al
FEDER i el lema
“Una manera de

fer Europa”
Als recursos
grafics que es

comparteixin - a
xarxes socials es
fard constar
I'emblema de la
Unié Europeaq, la
referéencia al
FEDER i el lema
“Una manera de
fer Europa’.
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s directes,
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veins dels
barris
compreso
s a I'EDUSI
Eix Besos.
Es lliurara
a les
bUsties
dels veins
un triptic
informatiu
amb els
programe
s i plans
concrets
previstos a
I"EDUSI i
que
afecten a
I'dmbit de
memoria
historica.

Barri

Recoman
able

Beneficiari
directe

Al document
que s'enbustii
haurd,
obligatoriament,
que contenir
I'emblema de la
Unié Europeaq, la
referéncia al
FEDER i el lema
“Una manera de
fer Europa”
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Publicacio | Docum | S’elaborar | Barri Recoman | -PUblics L'edicié de
ns ent a un | Districte able externs publicacions en
externes informa | document ‘Publics el marc de
tiu dels | informatiu, interns I'EDUSI  hauran
diferent | format de fer mencid
s triptic -pdf expressa al
progra |i paper-, financament,
mes i | per a per part dels
plans cadascun fons FEDER dels
dels programes, de
programe I'emblema de la
S que Unié Europea i
contempl del lema tal i
a I'EDUSL. com s'especifica
Aixi  com al “Manual
pels actes recopilatori  de
establerts guestions de
al'apartat tipus practic pels
anterior. beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020" per
aquest tipus de
publicacions.
Informacié | Informa | Es fara | -Barri Recoman | Publics Es vetllara pel
a través | cid i | constar, a | Districte able externs respecte a les
de pagina | material | la pagina | -Ciutat ‘Publics especificacions
web relacion [web  de | ‘Metropoli interns normatives
at amb | I'EDUSI, ta relatives a
els aquells pdagines web
progra | programe establertes al
mes S actius capitol 3 del
aixi com la “Manual
informacid recopilatori  de
relativa als guUestions de
mateixos. tipus practic pels
A més, es beneficiaris en
penjaran materia de
a la web comunicacio
tot el 2014-2020".
material
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a I'aire
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Agend | S'elaborar | Barri Recoman | Beneficiari | Es vetllard pel
a a una | Districte able directe respecte a les
d'actes | agenda, Ciutat ‘Beneficiari | especificacions
i actualitza | -‘Metropoli indirecte normatives
activitat | ble, amb | ta ‘Agents relatives a
S aquells difusors pdagines web

actes i ‘Publics establertes al

activitats interns capitol 3 del

previstos “Manual

en el marc recopilatori  de

dels gUestions de

programe tipus practic pels

S que beneficiaris en

recull materia de

I'EDUSI Eix comunicacio

Besos. 2014-2020".
Inscripci | S'habilitar | -Barri Recoman | ‘Beneficiari | Les dades
6 web a la able directe recollides a

possibilitat través del

d’inscripci formulari web

6 web als d'inscripcid

programe hauran de ser

s i actes fractades tal i

previstos a com detalla la

I'EDUSI Eix Llei Organica

Besos. 15/1999, de 13

de  desembre,

de Proteccid de
Dades de
Caracter
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Informacio
a fravés
de
qualsevol
tipus de
cartelleria

Personal.
Posters i | Tant  per | Barri Recoman | Beneficiari | Els diferents tfipus
cartells | les able directe de cartelleria
publicit | jornades ‘Beneficiari | que s'utilitzin en
aris previstes, indirecte el marc  de
com per ‘Agents I'EDUSI  hauran
les difusors de fer mencid
conferenc ‘PUblics expressa al
ies i actes interns financament,
a I'aire per part dels
lliure fons FEDER dels
s'editard programes, de
material I'emblema de la
que faci Uni6é Europea i
referencia del lema tal i
al com s’especifica
programa al “Manual
concret, recopilatori  de
informant guUestions de
sobre el tipus practic pels
objectius beneficiaris en
del materia de
mateix. comunicacio
2014-2020" per
aquest fipus de
publicacions.
Mercha | Es preveu | Barri Recoman | Beneficiari | L'edicid
ndising i | I'elaboraci able directe d'articles
articles |6 de promocionals
promoc | merchand inclouran una
ionals ising  per indicacid visible
repartir de la
entre els participacié de
participan la Unidn Europea
fs als i el FEDER,
actes i incorporant
activitats I'emblema
previstos. europeu, tal i
com queda
establert al
capitol 5 del
Manual
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recopilatori  de
questions de
tipus practic pels
beneficiaris en
materia de
comunicacio
2014-2020".
Especial atencio
als arficles
promocionals de
mida peftita pel
que fa a
obligacions
reglamentaries.

EINES
e Difusié a mitjans de comunicacié i xarxes socials

Per aconseguir una cobertura mediatica important per part dels mitjans de
comunicacio, I'organisme lleuger intfermedi o ens responsable, enviaran notes i
noficies de premsa que puguin ser posteriorment difoses. En el mateix sentit, es
concertaran espais a les radios locals per introduir falques de radio informant sobre
els actes i activitats que es duen en terme en el marc de I'EDUSI Barcelona Eix Besos.
D’igual manera, les xarxes socials sén un canal important per comunicar. En aquest
sentit, I'organisme o ens responsable de I'execucid de dels accions de comunicacio
augmentaran la difusié dels actes i activitats que es portin a terme en el marc de
I'EDUSI Barcelona Eix Besds a xarxes socials amb I'objectiu d'arribar al major public
objectiu possible. Respecte d'aquest canal, més endavant, a I'apartat de Bones
practiques, és proposen algunes sugerencies de confingut i accions comunicatives.

e Publicacions externes

S’editaran diverses publicacions i material promocional, tant en suport paper como
electronic: ftriptics, fulletons, revistes, videos,... dirigits als publics objectius amb la
finalitat de donar a coneixer els programes que agrupa I'EDUSI Barcelona Eix Besos.
En aquest suports, i junt amb el logo de la UE, sempre es fard referéncia al fons
FEDER.

En concret, i segons les accions de comunicacid previstes, les publicacions externes
a realitzar sén: triptics informatius, documents divulgatius (format paper i pdf) i
fulletons per I'embustiada.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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e Informacié actualitzada a través de la pagina web

Al web de I'EDUSI s’inclourd tota la informacié actualitzada dels programes que
s'estan duent a terme, aixi com un calendari i agenda especific, i formularis
d'inscripcié als diversos plans, programes i/o actes.

e Edicid i senyalitzacié d'interior i exterior

S'utilitzaran diferents suports (posters, cartells, plagues, expositors,
tanques,...provisionals i permanents) amb finalitats publicitaries i informatives, per
donar a coneixer les accions concretes i incloses a I'EDUSI Barcelona Eix Besos.
Cadascun dels suports, i en funcid de la finalitat, respondran a les obligacions
reglamentaries establertes al “Manual recopilatori de qUestions de tipus practic pels
beneficiaris en materia de comunicacié 2014-2020".

Obligacions reglamentaries pel que fa a les mesures de comunicacié externa

e Material general
Tot el material que s'elabori i es destini tant a publics interns com externs
haurd de contenir, de manera obligatoria, els elements que estableix el
Reglament (UE) N°1303/2013

o Emblema (logo): sempre visible i a un lloc destacat. A color, excepte
en casos justificats que podrd ser monocromatic. La posicid i mida
anird en funcié del material o document utilitzat. A sota de I'emblema
sempre figurard el nom “UNIO EUROPEA”

o Referéncia al FEDER: sempre s'haurd d'incoure el nom del Fons a
través del qual es rep I'ajuda europea, amb el nom sencer i/o sigles. Es
recomana ambdues coses.

o Lema: “Una manera de fer Europa”. El lema anird separat de
I'emblema de la Unié Europa i al tractar-se d'un eslogan s’haurd de
presentar de forma destacada; utilitzant-se un altre tipus de lletra,
color,...

Aixi com les pautes d'estil que conté la Normativa Grafica de I'Ajuntament de
Barcelona.

e Activitats informatives i formatives
Quan s’organitzin activitats informatives (conferencies, seminaris, exposicions,
jornades, etc.) relacionades amb actuacions cofinancades s’haura de
coldocar la bandera de la Unidé Europea a la sala on finguin lloc les reunions o

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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actes programats. També, tant en el cartell d'aquesta activitat informativa, si
hi ho hagués, com al programa i d'altre material informatiu, s’haurd de fer
constar de forma clara la participacio de la Unid Europea, i, en concret, els
mateixos requisits esmentats amb anterioritat: emblema de la Unid Europea,
referencia a la UE, al Fons corresponent i al lema. Si s'inclouran logos
institucionals diferents dels de la Unié Europeaq, la referéncia al Fons i el lema,
han de col locar-se separats d’aquests.

El tipus de lletra i la collocacié del conjunt d’elements obligatoris serd la que
millor convingui a la resta del disseny, programa o material divulgatiu.

e Mesures de publicitat
o Cartells temporals
Es collocarda un cartell temporal en I'enclavament durant I'execucio
de l'operacio. El cartell ha de ser visible per al public i de granddaria
significativa, i ha de fer constar:
m Elnom de l'operacid i el principal objectiu d'aquesta.
m L'emblema de la Unid Europeaq, és a dir, la bandera europea.
m La referéncia a la Unié Europea, amb les paraules “UNIO
EUROPEA".
La referencia al Fons o Fons que cofinancen.
El lema del Fons.
Aquesta informacid referida a la participacié de la Unid
Europea ha d'ocupar, com a minim, el 25% de la superficie del
cartell. Qualsevol alfra informacié confinguda en el cartell es
presentara dins del 75% restant de la superficie del mateix. Els
emblemes (logos) institucionals es collocaran amb preferencia
en la part alta o baixa del cartell, si només hi ha dos, en les
cantonades. El tipus de lletra i la coldocacié de tot I'obligatori
serd la que millor convingui a la resta del cartell.
o Plaques o cartells permanents
Es collocard una placa o cartell permanent, visible per al public i de
grandaria significativa, en un termini de fres mesos a partir de la
conclusié d'una operacié. Igual que els cartells, les plaques han de
contenir:
m El nom de loperacié i el principal objectiu de l'activitat
recolzada per aguesta.
L'emblema de la Unid Europeaq, és a dir, la bandera europea.
La referéncia a la Unié Europea, amb les paraules “UNIO
EUROPEA".
La referéencia al Fons o Fons que cofinancen.
El lema del Fons.
Les caracteristiques técniques s'han recollit a l'apartat anterior
La informacid referida a la participacié de la Unid Europea ha

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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d'ocupar, com a minim, el 25% de la superficie de la placa,
podent ser el conjunt de tota la placa. El tipus de lletra i la
coldocacid de tots els elements obligatoris serd la que millor
convingui a la resta del cartell.

Material de difusid i articles promocionals de mida petita

L'edicid de publicacions relacionades amb els Programes Operatius o les
operacions que cofinancen portaran una indicacié visible de la participacid
de la Uni6 Europea i el Fons, incorporant I'emblema Europeu, d'acord amb les
normes generals d'utilitzacio, i el lema del Fons, “Una manera de fer Europa”.
En el cas de marxandatge, i articles promocionals de mida petita, es
recomana incloure aquesta mateixa informacid, procurant que l'espai
destinat a qixo sigui suficientment visible. Només per a aquest tipus d'articles
es fard servir I'exemple que es proposa a continuacio:

Fondo Europeo de
Desarrollo Regiona

Una manera

UNIGN EUROPEA de hacer Europa

4. BONES PRACTIQUES

La deteccid, andlisi i transferencia de Bones Practiques constitueix I'eix fonamental
de totes les Estrategies de Comunicacidé i una eina essencial per a la gestid publica
i per al'avanc en la consecucioé dels objectius de la Politica Regional Comunitaria.

4.1. Criteris de seleccié de bones practiques

Els criteris per a la identificacid i seleccid de Bones Practiques d'actuacions
cofinancades sén els acordats per la xarxa GERIP, de responsables d'informacio i
publicitat, i que queden recollits en la Guia Metodologica de seguiment i Avaluacio
dels Plans de comunicacié dels Programes Operatius FEDER, FSE i Fons de cohesid™.
Aquests criteris son els segUents:

L'actuacié ha estat convenientment difosa entre els beneficiaris/as,
beneficiaris/as potencials i el public en general.

S'hauran de presentar totes les actuacions realitzades per a la comunicacid
de la citada actuacié.

L'Estratégia de Desenvolupament Urbd Sostenible i Integrat Eix Besos, que s’emmarca en el Programa
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e Ll'actuacié incorpora elements innovadors.
Caldrd destacar el cardacter innovador de I'actuacid, que pot estar vinculat
a les metodologies, tecnologies o processos, als serveis facilitats i a les
diferents eines emprades per engegar-la. També es considerara la innovacié
respecte al territori o ambit d'execucid i al public objectiu.

e Adequacio dels resultats obtinguts als objectius establerts.
S'’han de destacar els principals objectius, fent veure el valor afegit que
suposa el fet d’haver rebut ajuda d'un Fons Europeu, indicant si tots ells
s'estan complint i posant 'accent en quin fipus d'activitats i resultats es poden
atribuir al projecte: Impacte en termes fisics, quantitatius, qualitatius.

e Contribucié a la resolucié d'un problema o feblesa detectada en I'ambit
territorial d'execucio.
Cal descriure a quina problematica respon el projecte presentat i com la
seva engegada afavoreix el desenvolupament del territori i/o del public
objectiu.

e Alt grau de cobertura sobre la poblacié a la qual va dirigida.
Ha d'esmentar-se I'abast, no només sobre els beneficiaris/as sind fambé sobre
la poblacié en general.

e Consideracié dels criteris horitzontals d'igualtat d'oportunitats i no
discriminacio, aixi com responsabilitat social i sostenibilitat ambiental.
S'ha d'indicar com s'han aplicat aquests criteris en I'actuacid corresponent.

e Sinergies amb alires politiques o instruments d'intervencié publica.
Es tindra en compte si I'accié ha reforcat I'actuacid d'altres Fons (regionals,
nacionals, Europeus) i ha contribuit a potenciar els aspectes positius dels
mateixos.

4.2. Proposta de Bones practiques

Bona practica Descripcid Objectiv PUblic Canals
Campanya Sota el | Desenvolupar | Beneficiaris On line:
#elmeubarri a | #elmeubarri el  sentiment | directes, perfil | Instagram
Instagram s'aglutinaran de pertinenca | jove usuari de

imatges sobre | al barri/ciutat. | xarxes socials
la vida diaria
del barris
compresos en
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Campanya a | Petits consells | Millorar el grau | Beneficiaris On line:
Twitter sobre medi | de directes, perfil | Twitter
ambient i | conscienciaci |jove usuari de
sostenibilitat al | & en materia | xarxes socials
Twitter mediambient
al
Video amb | Des del | Fer  particips | Beneficiaris On line:
consells compte social [ als  residents | directes, perfil | Twitter
(ambit: del projecte | als barris | jove usuari de | Facebook
urbanisme i|es aofectats  per | xarxes socials | Instagram
mobilitat, compartiran a | I'EDUSI Eix
sostenibilitaft, xarxes (Twitter, | Besdés en les
memoria Instagram i | politiques
historica i | Facebook) tendents a
noves videos de 30 | promoure I'Us
tecnologies) -35 segons | de les noves
amb consells | tecnologies i
sobre: la qualitat i
reciclatge, seguretat en
mobilitat, I'Us d'aquestes.
urbanisme,
memoria
historia i noves
tecnologies
Exposicid Junt amb les | Desenvolupar e Benefici | On line:
fotografies conferéncies |el sentiment aris RRSS
plantejades de pertinenca directes | disponibles
en materia de | al barri/ciutat. e Benefici | Off line:
memoria aris Premsa
historica,  es indirect | Radio
durd a terme es
una exposiciod e Agents
fotografica difusors
amb imatges
dels barris
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I"EDUSI Eix
Besos en clau
historica.
Falques de | Difusio en | Informacio e Benefici | Off line:
Radio mitjans de | divulgacié aris Radio
comunicacio, | sobre el directes
radio. conjunt de e Benefici
programes aris
inclosos en indirect
I'EDUSI Eix es
Besos e Agents
difusors
Imant nevera | Es regalard un | Millorar el grau | Beneficiaris Off line:
imant amb | de directes “Exteriors”
consells sobre | conscienciaci
reciclatge en |6 en matéria
I'acte del Dia | mediambient
d’'Europa. al
Visites mercats | Es preveu la | Millorar el grau | Beneficiaris On line:
visita de directes, RRSS
d’estudiants conscienciaci | estudiants disponibles
als mercats | & en matéria | primaria i | Off line:
més propers al | d'economia secunddria Premsa
centre de proximitat Radio
d’estudis ales escoles.
compres  als
barris EDUSI Eix
Besos.
Xerrades Sobre els | Informar i | Beneficiaris On line:
escoles objectius conscienciar directes, RRSS
generals  de | sobre estudiants disponibles
I'EDUSI, es | aspectes primaria i | Off line:
preveu inclosos en | secunddria Premsa
I'organitzacié | I'ambit social, Radio
de xerrades a | d'ecologia i
estudiants de | urbanisme,
centres situats | economiaq,
als barris | sostenibilitat,
compresos en | noves
I'Estrategia tecnologies i
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DUSI. memoria
historica

Dia d'Europa Actes Visibilitzar i | Beneficiaris On line:
conmemoratiu | sensibilitzar directes RRSS
s del dia | sobre la disponibles
d'Europa, importancia Off line:
s'aprofitara de pertinenca Premsa
per presentar |[a la  Unid Radio
programes Europea
EDUSI

4.3. Informe de Bones practiques

La seva presentacié es fara a través d'un informe de Bones Practiques; el qual
estard redactat amb un llenguatge accessible i clar, s‘aportaran els arguments
necessaris per justificar el compliment dels anteriors criteris, aixi com tota la
documentacié grafica i documental de suport es consideri oportuna. També,
s'haura de facilitar l'import de l'ajuda i la despesa fotal a la que ascendeix
l'operacid en qUestio i limpacte de la mateixa en termes de desenvolupament
economic i ocupacié. Tots els Organismes Publics que rebin Fons procedents de la
Politica de Cohesié a cada Programa Operatiu hauran de presentar almenys una
Bona Practica a I'any. Aquesta obligacid es fa extensible a aquells Organismes
PUblics que gestionen linies d'ajuda a empreses i/o equips de recerca, que en
aquest cas hauran de presentar Bona Practiques que impliquin a alguna o algunes
de les empreses i/o equips de recerca que hagin estat beneficiaris de les ajudes
d'una determinada convocatoria. En tot cas, s'intentard que el muntant global que
suposin les Bones Practiques presentades en el total del periode superi almenys el
50% del muntant total assignat.

5. INDICADORS | AVALUACIO DEL PLA DE COMUNICACIO

El control, seguiment i avaluacid de les diferents accions que es duran a terme és
una part fonamental per complir amb els objectius establerts. En aquest sentit, les
actuacions disposaran d'un seguiment setmanal, un control mensual i una
avaluacid unitaria per a cada accid.

5.1. Indicadors de comunicacio
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Els indicadors de realitzacid i resultats, detallats a I'annex del present document,
tenen per objectiu mesurar el nivell de desenvolupament i avenc de les accions de
comunicacié que inclou el Pla de Comunicacid.

5.1. Avaluacié del Pla de Comunicacid

El procés d'avaluacié de I'Estrategia de Comunicacid té com a finalitat valorar el
grau de consecucid dels objectius de la mateixa, és a dir, mesurar l'eficacia i
impacte de les mesures de comunicacié empreses.

Els exercicis d'avaluacié que permetran valorar el grau de consecucié dels
objectius fixats seran:

e Enfrevistes i qUestionaris als responsables de comunicaciod de I'Estrategia de
Comunicacid.
Entrevistes a la Ciutadania.
Andlisi i interpretacid dels indicadors de realitzacio i de resultats.
Andlisi documental.

A més de totes aquelles altres tasques i avaluacions que es portin a terme a nivell
intern i extern.

ANNEX

Indicadors de comunicacié

Existeixen set activitats d'informacid i comunicacié definides: activitats i actes
publics, difusid en mitjans de comunicacid, publicacions realitzades, informacié a
través de pagina web, informacidé a través de qualsevol tipus de cartelleria,
instruccions emeses als participants als programes operatius i xarxes d'informacio i
publicitaft.

Per avaluar el grau d'avanc de les activitats d'informacié i comunicacid, aquestes
tenen associats una série d'indicadors. Aquests indicadors es classifiquen en:

e Indicadors de realitzacié que indiquen el nombre i tipus d'actuacions que
s'han portat a la practica.
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¢ Indicadors de resultat que avaluen els efectes directes de les actuacions
d'informacié i comunicacio.

Tipus d’activitats

1. Activitats i actes puUblics

Indicadors de realitzacid

(N°) Esdeveniments

realitzats

Indicadors de resultats

(N°) Assistents

2. Difusi6 en mitjans de
comunicacio

(N°) Actes de difusid

pdgina web

3. Publicacions | (N°) Publicacions externes | (N°) Publicacions
realitzades distribuides/editades
4. Informacié a través de | (N°) Pagines web (N°) visites

5. Informacié a través de
qualsevol fipus de
cartelleria

(N°) Suports publicitaris

6. Instruccions emeses als
participants als
programes operatius

(N°) Documentacid
interna distribuida

(%) Organismes coberts

7. Xarxes d'informacio i
publicitat

(N°) Xarxes

(N°) Reunions
(N°) Assistents
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